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Depuis 1996, et la loi n°95-101 du 2 février 19956 Ie renforcement de la protection de I'environeatret celui
de linformation des usagers (dite loi Barnier),i qoodifie le code des communes, les maires et geéts
d’intercommunalités ont I'obligation d’élaborer wapport annuel sur le prix et la qualité du serygaelic (article
73).

Cette disposition a pour objectif de renforcerdmsparence et I'information des usagers sur legces publics de
I'eau potable et de I'assainissement.

Cette obligation réglementaire ne souffre d’aucereeption, que la compétence ait été transférgeasdie ou en
totalité & un établissement public de coopératisarcommunale, que la gestion ait été déléguéeonouanune
entreprise privée.

Un décret (n°95-635 du 6 mai 1995 publié au JO doar 1995) est ensuite venu en préciser les médatit le
contenu.

Les arrétés du 2 mai 2007 et du 2 décembre 20iBisient les données et indicateurs de performasheesnt
figurer dans ces rapports annuels. Dans le préapport, ces informations sont surlignées en bleu.

Afin de faciliter la reconnaissance des indicatel&rprésent modele associe une icone a chacunedggtences
d'un service d'eau potable :

La mission de production consiste a assurer la midesposition d'eau potable en téte de
== réseau de distribution aprés avoir effectué lagetreents requis. Elle peut comprendre le
production I . captage, l'adduction d'eaux brutes, le traitemelet pompage en sortie d'usine jusqu’au(x)
compteurs (s) de mise en distribution et/ou de evemt gros. Cette mission peut inclure
une mission de transfert.

La mission de transfert consiste a assurer le giahsle I'eau potable depuis la sortie de
l'usine de production (ou a défaut, depuis la eddti prélévement) jusqu'a des points de
livraison de vente en gros. |l n'y a pas d'abonliestement desservis.

transfert

o ] 05 La mission de distribution consiste a acheminewul'potable pour la mettre a disposition
distribution kﬁ . des abonnés de toute nature. Cette mission pduténgne mission de transfert.

Y

Gréace a ces indicateurs, les collectivités disposBan état des lieux précis de leurs réseaux d'eau
d’assainissement et d'un suivi de leurs évolutidissont également la possibilité de planifier laterventions
nécessaires pour maintenir ou atteindre un boranide performance.

Les prix et performances des services sont pragesent renseignés dans une base de données rattqna
constitue I'observatoire des services publics detadiassainissement.

Le rapport sur le prix et la qualité des serviceablios de I'eau potable et de I'assainissement algigatoirement
étre mis a la disposition du public dans les comeswu EPCI de plus de 3 500 habitants.

Afin de faciliter la connaissance de la natureehiveau de I'offre de service public par la popiola et engager
un vrai dialogue sur la modernisation et I'amélimna du service, j'ai souhaité I'insertion de c@part sur notre
site internetwww.ca-ajaccien.fraccompagné d’'un espace permettant aux usagerssge fputes les questions
gu’ils jugeraient utiles et nécessaires, et la maseélisposition du public dans toutes les communeslad
Communauté d’agglomération.

Jean-Jacques FERRARA
Président de la Communauté d’Agglomération du Rggscien
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1.Caractérisation technigue du service

1.1 Présentation du territoire desservi

~u[

Le service est géré au nivédicommunal
Mintercommunal

Nom de la collectivité : C.A.P.A.

Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.)mi@onauté d'agglomération

Compétences liées au service :

Oui Non
Production A O
Protection du point de prélévement | O
Traitement 4] O
Transfert 4] O
Stockage | O
Distribution A O

Territoire desservi (communes adhérentes au seécteurs et hameaux desservis, etc.) : AFA, AJACC
ALATA, APPIETTO, CUTTOLI-CORTICCHIATO, PERI, SARROA-CARCOPINO, TAVACO, VALLE-DI-
MEZZANA, VILLANOVA

Existence d'une CCSPL MOuid Non

Existence d'un réglement de servicé/ Oui O Non

1.2Mode de gestion du service

Le service est exploité ddrégie
O régie avec prestataire de service
[ régie intéressée
Clgérance
M délégation de service public : affermage
CIdélégation de service public : concession
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Nature du contrat :

@)
©)

La répartition des catégories de travaux entre la alectivité et le fermier est définie comme suit pale

Nom du prestataire : Compagnie des Eaux et ded©®zo

Date de début de contrat : 04/12/1992
Date de fin de contrat initial ; 03/12/2017

Date effective de fin de contrat (aprés avenanaeéchéant) : 03/12/2017

Nombre d’avenants et nature des avenants :

Avenant n°1 : 07/02/2002 : Abandon de l'usine dar8a— prise en charge de l'usine de la Confina
Avenant n°2 : 10/03/2004 : Extension du périmetferssemble du territoire de la CAPA (hors Perlage) —

Passage du régime de renouvellement a garantendawvellement avec minimum garanti, révision dés pr
facturation de I'eau municipale au tarif général.

Avenant n°3 : 17/02/2009 : Intégration du villageReri au périmétre affermé.
Avenant n°4 : 27/12/2012 : Renégociation du corfofataudit des contrats)

contrat d’affermage :

Exécutés | Aux frais
Type de travaux: par : de
1-Equipements électromécaniques, électriques
et de télésurveillance
- entretien réparation Entretien Fermier Fermier
- renouvellement Renouvellement Fermier Fermier
2- Branchements
- Installation Fermier Abonné
- entretien réparation Entretien Fermier Fermier
- renouvellement pour vétusté Renouvellement Fermier Fermier
- renouvellement pour mise aux normes Renouvellement Collectivité | Collectivité
3-Compteurs
- installation (hors fourniture) Fermier Abonneé
- entretien Entretien Fermier Fermier
- remplacement Renouvellement Fermier Fermier
4- Canalisations
- extensions — renforcement Amélioration/extension Collectivité | Collectivité
- déplacements Amélioration/extension Collectivité | Collectivité
- recherche de fuite Entretien Fermier Fermier
- purges Entretien Fermier Fermier
- réparations sur moins de 12 m Entretien Fermier Fermier
- remplacement sur plus de 12 m Renouvellement Collectivité | Collectivité
- désincrustations Entretien Collectivité | Collectivité
>- Acc_essollres hydraullques Entretien Fermier Fermier
- entretien réparation . .
Renouvellement Fermier Fermier
- renouvellement
6 — génie civil des batiments et des ouvrages
- peintures et réfections d’enduits sur surfaces
- inférieures a 20 m2 Entretien Fermier Fermier
- superieures a 20 m2 Renouvellement Collectivité | Collectivité
- Mises aux normes Collectivité | Collectivité
- Renforcements Extensions Collectivité | Collectivité
7 - Serrurerie
- Peintures, entretien et réparations ponctuelles Entretien Fermier Fermier
- renouvellement Renouvellement Collectivité | Collectivité
- Mises aux normes Collectivité | Collectivité
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8 - Clotures

- Remplacement sur une longueur inférieure a [10 Entretien Fermier Fermier
ml Renouvellement — Collectivité | Collectivité
- autres travaux Amélioration - extension

9 — Abords espaces verts

- entretien courant Entretien Fermier Fermier
- nouvelle création Amélioration - extension) Collectivité | Collectivité

Audit des contrats :

Conformément aux articles L.1411-1 et suivant dBiCT, et aux termes du contrat de délégation decesrv
publics (article 15 du contrat de DSP eau), la CAPBur se conformer aux obligations |égales derbntdes
services affermés, a confié au groupement Poynjr&mvement — Finances Consult — Cabinet Cabanes, de
missions d'audit des deux contrats.

Ces missions sont les suivantes :
- Reéaliser un audit financier et technique des deumtrats,

- Assister la collectivité dans le cadre de la rep@&dimn des contrats suite a l'intégration de nauxe
ouvrages,

- Assister la collectivité dans le cadre des consr@lenuels réglementaires du délégataire,

- Apporter une aide juridique et technique pour kex@&n des contrats.

En 2011, le groupement a réalisé les diagnostatmiques et financiers des contrats. Les négoomtioenées en
2012 ont aboutis a la signature de l'avenant n2¥ ldécembre 2012.

D'un point de vue technique, cet avenant integtemment :
- Les prestations nécessaires a lI'amélioration derlaaissance, gestion et exploitation des équipemen
- Les prestations nécessaires a l'atteinte des dbjtixés dans la loi Grenelle 2,
- L'optimisation des conditions de renouvellementé@gspements,
- Des prestations nécessaires a I'amélioration dicee I'usager,
- Des prestations a caractere social (cheque eagatiement sur la signature de contrat d'appregé$sa

D'un point de vue financier, la renégociation datcat sur la base de l'audit réalisé a permis, biéen intégrant
de nouvelles clauses techniques au périmétre dtratpae diminuer de 0,0792 €/m3 la part variabée lal
rémunération du délégataire.

Cette valeur a été affectée par la CAPA au finameerdes investissements des équipements d'aseaieiss par
la collectivité.

Conséquences de l'arrét du Conseil d'Etat "Commud®livet" sur le contrat ;

Le Contrat d'affermage du service public de I'eatalgle date du 3 décembre 1992 pour une durée de25oit
jusqu'au 3 décembre 2017.

Or, conformément a l'article L. 1411-2 du CGCT delinterprété par le Conseil d’Etat dans son asré@dmmune
d’'Olivet » lorsgu’une convention de délégation dservice public d’eau potable ou d’assainissemeitéaonclu
avant I'entrée en vigueur de la loi Barnier le @i 1995 pour une durée supérieure a 20 anst{a-dge arrivant
a échéance au-dela du 3 février 2015), elle dedettmatiquement caduque a cette date, a moinRqairsuite
de l'exécution du contrat jusqu’a son terme soitidiée par I'assemblée délibérante aprés avis dact@ior
Régional des Finances Publiques (avis qui, en,dreilie pas la collectivité).
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Pour poursuivre l'exécution du contrat jusqu'a sme, la CAPA a saisi la Direction Générale desaRtes
Publiques. Cette derniére a jugé que I'équilibmmémique du contrat repose sur la durée initialeérpesvue.

Aussi, par courrier en date du 10 octobre 201Djdecteur Régional des Finances Publiques a aéttaipoursuite
du contrat du service public de I'eau potable jldsgon terme soit le 3 décembre 2017.

1.3 Estimation de la population desservie (D101.1)
-

Est ici considérée comme un habitant desservi tpaeteonne — y compris les résidents saisonniersmiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une anteloneéseau public d’eau potable sur laquelle ell@epeut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 82 143thatsi au 31/12/2014 (80 533 au 31/12/2013).

1.4Nombre d’abonnés
o
Les abonnés domestiques et assimilés sont ceuxalglds a I'agence de I'eau au titre de la pollutilenl’eau
d’origine domestique en application de I'articlell3210-3 du Code de I'environnement.

Le service public d’eau potable dessert 42 066 mdoau 31/12/2014 (41 672 au 31/12/2013).

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnékmate réseau hors branchement) est de 102,63 ébrmau
31/12/2014 (106,31 abonnés/km au 31/12/2013).

Le nombre d'habitants par abonné (population deisserapportée au nombre d'abonnés) est de 1,95
habitants/abonné au 31/12/2014 (1,93 habitantsfeban 31/12/2013).

La consommation moyenne par abonné (consommatigene annuelle domestique + non domestique rapporté
au nombre d'abonnés) est de 120,8@bonné au 31/12/2014. (123,5¥abonné au 31/12/2013).

1.5 Eaux brutes

1.5.1. Prélevement sur les ressources en eau

o

Le service public d’eau potable préléve 7 851 97®our I'exercice 2014 (7 839 932 pour I'exercicd 20

Pourcentage des eaux souterraines dans le voluétev@r. 24%.

A noter qu'en 2014, la retenue de compensationati®a été indisponible a 2 reprises (3 jours evigaet 28 en
avril-mai) lors des travaux réalisés par I'OfficEquipement Hydraulique de la Corse.

Pendant ces périodes, I'alimentation en eau beuteisine de la Confina a été assurée par la priseviere dans le
Prunelli.

Cette prise en riviere ancienne (seuil sur le Rliiméest pas autorisée. Une étude est en cours iggulariser cet
ouvrage
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1.6 Eaux traitées

1.6.1.

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I

eau potable en 2014

Production (V1)
6 711 467

Importations (V2)
129 985 m

Volume mis en
distribution (V4)
6 828 920 m

Exportations (V3)
12 532

1.6.2.

o

Production

autorisé (V6)
5272 150 m

Volume consommé

Consommations
comptabilisées (V7)
5088173 m

Pertes (V5)
1556 770 m

Consommation sans
comptage estimée (V8
14 400

Volume de service (V9)

169 577 M

Le volume produit total peut différer du volume Ipké& (usines de traitement générant des pertesxganple).

Volume produit Volume produit | Indice de protection
Ressource durant I'exercice | durant I'exercice de la ressource
2013 en m 2014 en exercice 2013
Bassin de compensation d'OCANA 5130 065 5116603 40
Forage du Prunelli N°1 331271 330402 60
Forage du Prunelli N°2 331271 330402 60
Puit de Baleone 331271 330402 80
SARROLA Forage Piataniccia 1 217 606 214185 80
SARROLA Forage Piataniccia 2 217 606 214185 80
VILLANOVA - Calzarone 114 0 60
VILLANOVA — Funtanaviva 1 273 0 60
VILLANOVA - FuntanaViva 2 296 0 60
VILLANOVA - Poggio 114 0 60
ALATA - Forage San Benedetto 0 0 80
SARROLA — Forage Mandriolo 1 3941 3480 60
SARROLA — Forage Mandriolo 2 3941 3480 60
SARROLA - Bugnavita 1 ou Mandriolo 1 0 0 60
SARROLA - Bugnavita 2 ou Mandriolo 2 0 0 60
SARROLA — Piana di a Sarra 13 403 12 087 60
SARROLA - Forcale 3351 3022 80
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SARROLA - Viducciu 2 6 702 6 044 60
SARROLA - Acquamatra 13 403 12 087 80
VALLE DI MEZZANA - TreFuntana 45777 40 867 60
VALLE DI MEZZANA - U Fragnu ou 122 Q 0 0 0
VALLE DI MEZZANA — Forage | Casili 0 0 50
AFA — Forage TrefoluNeru 1 0 0 60
AFA — Forage TrefoluNeru 2 0 0 60
AFA — Forage TrefoluNeru 3 0 0 60
CUTTOLI - Caracutu 6 605 7 451 80
CUTTOLI - Revanu 991 1118 80
CUTTOLI — Vattoni 1 4 954 5588 80
CUTTOLI - Vattoni°2 3303 3725 80
CUTTOLI - Fureddi 8 257 9314 80
CUTTOLI - Cadarzzi 5945 6 706 80
CUTTOLI - Ghjarghjoni 6 605 7451 80
CUTTOLI Forage | Castagni 0 0 60
TAVACO - Pizzinel 2584 2 605 80
TAVACO - Pizzine 2 2768 2791 80
TAVACO - Pizzine 3 3691 3721 80
TAVACO - Forage du lavoir 4 851 10 126 60
PERI — Funtana di u Banditu 21274 23824 80
ALATA — Forage Bas d'Alata 1408 0 0
APPIETO Forage F1 ou du Listincone ou Marchesacciu 6 120 3497 0
SARROLA Forage Trinité ou Haut Carcopino 131 630 0
Total du volume produit (V1) 6 736 591 6 677 769 _
1.6;?. Achats d’'eaux traitées
o (5
Volume acheté | Volume acheté Indice de

Fournisseur

2013 en ni

durant I'exercice
2014 en i

Variation des
volumes achetés
en %

protection de la
ressource exercice
2014

Total d’eaux traitées achetées (V2)

129 985

2,7%

60
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1.6.4. Volumes vendus au cours de 'exercice
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
I'exercice 2013 en m| I'exercice 2014 en m
Total vendu aux abonnés (V) 5148 199 5088 173 -1,2%
Total vendu a d’autres services (V) 12 541 12 532 -0,1%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux resldes a ’Agence de I'eau au titre de la pollutiorde 'eau d’origine
domestique en application de l'article L213-10-3 d€ode de I'environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I'eau trai¢éa d’autres services d'eau potable.

1.6.5. Autres volumes

.

Exercice 2013 en

Exercice 2014 en

Variation en %

m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 14 400 14 400 0%
Volume de service (V9) 112 518 169 577 50,7%

1.6.6. Volume consommé autorisé

Exercice 2013 en
m3/an

Exercice 2014 en
m3/an

Variation en %

Volume consommeé autorisé (V6)

5275117

5272 150

-0,1%

1.7 Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements )

Le linéaire du réseau de canalisations du servit#iqpd’eau potable est de 409,87 kilométres ad 32014

(391,98 au 31/12/2013).

1.8.Stockage

Le systéme d'alimentation est constitué entre sukeet5 réservoirs d'une capacité totale de 3h?3dit environ

2 jours de consommation.

Certains de ces réservoirs présentent des dégrasiatiotamment des défauts d'étanchéité. Un &tdiedex précis

a été effectué par le délégataire afin d'engagdrd@aux de rénovations nécessaires.
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2. Tarification de I'eau et recettes du service

2.1 Modalités de tarification

La facture d’eau comporte obligatoirement une meidportionnelle & la consommation de I'abonné, ettp
également inclure une part indépendante de la camstion, dite part fixe (abonnement, location captetc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2014 et 01/01/2%¥§ les suivants :

Frais d’accés au service :

48,20 € au 01/01/2014

48,08 € au 01/01/2015

Tarifs

Au 01/01/2014

Au 01/01/2015

Part de la collectivité

Part fixe (€ HT/an)

Abonnement DN 15mm

y compris location du compteur LD LD
Abonnemert DN
Part proportionnelle (€ HT/H
Prix au m® de 0 & 120 m? 0,27 €/ 0,27 €/
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
1)
y comp;?sblcz)r::rla?igfgtu compteur ez S
Part proportionnelle (€ HT/i
Prix au m® de 0 & 120 m? 0,9697 €/m 0,9642 €/m
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA® 21% 21%
Redevances
IF:’erilL(I‘e)vement sur la ressource en eau (Agence ¢ 0,0419 £/ 0,02 €/
Pollution domestique (Agence de I'Eau) 0,28 €/m 0,29 €/m3
VNF Prélévement I Y\ €&
Autre : €/nt €/m

@ Rajouter autant de lignes que d’abonnements
@ |'assujettissement & la TVA est volontaire pour ls communes et EPCI de moins de 3000 habitants, etligatoire pour les

communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en aes délégation de service public.
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2.2 Facture d’eau type (D102.0)
90

(

Les tarifs applicables au 01/01/2014 et au 01/AB28ur une consommation d'un ménage de référexion s
I''NSEE (120 n¥an) sont :

Facture type Au 01/01/2014 en € Au 01/01/2015 en € \Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 16,86 16,86 0%

Part proportionnelle 32,40 32,40 0%

(l\:/loc|>|r;tcatir3itl-élT de la facture de 120 m3 revenant a la 4926 4926 0%
Part du délégataire(en cas de délégation de service public)

Part fixe annuelle 38,62 38,41 -0,5%

Part proportionnelle 116,36 115,70 -0,6%

Montant HT de la facture de 120 nevenant au

i . 154,98 154,11 -0,6%
délégataire

Taxes et redevances

Redevance pour prélévement sur la ressource en ¢

(Agence de I'Eau) 5,03 2,40 -52,3%
Redevance de pollution domestique (Agence de I'E 33,60 34,80 3,6%
TVA 5,10 5,05 -1%
Montant des taxes et redevances pour 120 m 43,73 42,25 -3,4%
Total 247,97 245,62 -1%
Prix TTC au m® 2,07 2,05 -1%

ATTENTION : l'indicateur prix prend en compte I'engable de la compétence de la production a la disitibn.

Les volumes consommés sont relevés avec une frégaemuelle, la facturation est effectuée avednéugience
semestrielle

Recettes globales Total des recettes de vente d’'eau au 31/12/20869909 €. (part délégataire, collectivité et
redevances des organismes publics).
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3.1Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

3.Indicateurs de performance

][5

Les valeurs suivantes sont fournies au servicel’dgence régionale de la santé (ARS), et concerrest
prélevements réalisés par elle dans le cadre dubesanitaire défini par le Code de la santé igukl (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa dana@llorsque celle-ci se substitue au controlgusstion).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de

Analvses prélevements | prélevements non-{ prélevements | prélevements non-

y réalisés conformes réalisés conformes

exercice 2013 exercice 2013 exercice 2014 exercice 2014
Microbiologie 229 2 226 0
Parametres physico-chimiques 46 0 48 2
Le taux de conformité est calculé selon la fornaulrante:
. . nombrede prélevements réalisés —nombre de prélévements non conformes
taux de conformité= 100

nombre de prélévements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessestda 5000 habitants ou produit plus de 108§bar.

Taux de conformité

Taux de conformité

AEVESE exercice 2013 exercice 2014
Microbiologie (P101.1) 99,1% 100%
Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% 95,8%

Les non conformités identifiées par commune soas@ux causes suivantes:

Commune

Cause

Actions correctives entreprises et
réalisées

Tavaco — Tavaco Haut
08/04/2014

Présence de turbidité sur les captages. La tuébéditit

Contre analyse conforme le

> 15/04/2014

de 1,68 NFU. Cette valeur est non conforme pour ung
eau brute qui doit étre inférieure a INFU mais oomg
en distribution (valeur limite fixée a 2 NFU)

SivomMezzana — Usine
de Piataniccia

24/11/2014

Turbidité de 3,69 NFU. Présence de turbidité dass |
forages de Piataniccia a la suite d'une crue de la
Gravona. Le renouvellement des filtres de l'usime d

Piataniccia est prévu.

Contre analyse conforme le
29/11/2014

En cas d'analyse non-conforme suite aux contrdfesteés par I'Agence Régionale de Santé, Kyrnolé en
ceuvre des actions correctives et effectue uneeantilyse pour s'assurer du retour a la normale.

Par ailleurs, Kyrnolia assure un autocontrble régutle I'eau en effectuant ses propres prélévemenen

appliquant la méme démarche en cas de non conérmit

La filiere de traitement de I'eau de l'usine d&Clanfina & Ajaccio permet un traitement complet’'dad brute et le
respect de toutes les normes en vigueur.
La qualité des eaux brutes des autres ressourcggfiésante pour ne réaliser gu’une chlorationpdam
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3.2Indice _de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

s
L'obtention de 40 points pour les parties A et Rlessous est nécessaire pour considérer que leesdispose du

descriptif détaillé des ouvrages de distributiomadi potable mentionné a l'article D 2224-5-1 duecgénéral des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ouét 110 pour les services n‘ayant pas la mission de
distribution).

La valeur de l'indice est obtenue en faisant larsenmtes points indiqués dans les parties A, B eé@it@s ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (parti@eByont comptabilisés que si les 15 points deassple
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissaincke gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 point&dsedmble plans des réseaux et inventaire desuséfaarties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentielsg
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
\VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentidriadocalisation des . .
o o ; oui : 10 points .
ouvrages principaux (ouvrage de captage, statidraitement, station de i . Oui 10
. X ; o non : O point
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures
\VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procéiuneise a jour, au
moins chagque année, du plan des réseaux pourtlssens, réhabilitatiorjs  oui : 5 points .
] . T ) . Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence deuttala mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totdb®points a été obtenue pour la partie A)
\VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux enggttion, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéairea datégorie de I'ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
\VP.240 - Intégration, dans la procédure de mismiages plans, des 0 4 15 point
informations de l'inventaire des réseaux (pour abhaepngon : linéaire, a dptpm s(l)sous Ovi 14
diamétre, matériau, date ou période de pose, aaédjouvrage, précision conditions
cartographique)
\VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldfqventaire des 90%
réseaux mentionne les matériaux et diameétres 0
\VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldfqventaire des 0 a 15 points sous o
. : s L ©) 95% 15
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GE STION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points@ns ont été obtenus en partie A et B)
\VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vat@agctionnement, oui : 10 points .
. . ) ; - Oui 10
ventouses, purges, Pl,...) et des servitudes éaugsur le plan des résegux non : 0 point
\VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaquetandes pompes et
équipements électromécaniques existants sur lasgew de stockage et dle oui : 10 points .
S . o . N } - Oui 10
distribution (en I'absence de modifications, laevdgour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
\VP.244 - Localisation des branchements sur le @émréseauS?’ our: _10 p0|_nts Non 0
non : 0 point
\VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques des compteurs oui * 10 points
d’eau incluant la référence du carnet métrologiefia date de pose du ) 0 POl Oui 10
compteur® non : 0 point
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\VP.246 -Identification des secteurs de recherckgsedtes d’eau par les oui : 10 points .
. . . P ] . Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
\VP.247 - Localisation a jour des autres intervergisur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellemeti, et non : 0 point
\VP.248 - Existence et mise en ceuvre d'un prograpiomé&annuel de . .
o L . . . oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détéi$orti d’'un estimatif . . Non 0
. non : 0 point
portant sur au moins 3 ans)
\VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’'une modilisdies réseaux sur au  oui : 5 points Oui 10
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 99

(1) 'existence de I'inventaire et d’une procéddeemise & jour ainsi qu’une connaissance minimurbdé des matériaux et diamétres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissates matériaux et diametres atteint 60, 70, 80,1995, les points supplémentaires sont respectiveme

del,2,3,4eth5

(2) I'existence de I'inventaire ainsi qu'une conssance minimum de 50 % des périodes de pose spig Eour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteimt®®@0, 90 ou 95%, les points supplémentairesespectivement de 1, 2, 3,4 et 5

(3) non pertinent si le service n'a pas la missierdistribution

3.3Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Le rendement du réseau de distribution permet admaitre la part des volumes introduits dans leaésie
distribution qui est consommeée ou vendue a un aeméce. Sa valeur et son évolution sont le reféela politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau débdisin.

Le rendement du réseau de distribution se calosi ai

+ V.
Vs *#100

Vi

rendement du réseau =
+
1

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abosrg&ur volume mis en distribution (appelé égalemendement
primaire du réseau) vaut :

V
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—?
4
Exercice 2013 Exercice 2014

Rendement du réseau 77 % 77,2 %
Indice linéaire de consommation (volumes consomaésrisés +
volumes exportés journaliers par km de réseaulirarschement) 36,96 35,32
[m3/jour / km]
Vqlume vendu sur volume mis en distribution (exdement 75.1 % 74.5 %
primaire)
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Ce rendement est conforme a la reglementationreigiele ne pas se voir appliquer le doublemena dedevance
"prélevement” de I'Agence de I'Eau.

Toutefois, ce rendement est inférieur aux objefitifss par le contrat de DSP (79% en 2014 et 85%0417).

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

A

Cet indicateur permet de connaitre, par km de veédagart des volumes mis en distribution quiorm pas I'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonBésvaleur et son évolution sont le reflet du diéphent de la
politique de comptage aux points de livraison demaés et de I'efficacité de la gestion du réseau.

V, -V,

365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des volumesnon comptés =

Pour l'année 2014, I'indice linéaire des volumes comptés est del,6 m*/j/km (11,9 en 2013).

3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de védaapart des volumes mis en distribution qui net pas
consommés sur le périmetre du service. Sa valespretévolution sont le reflet d'une part de latple de
maintenance et de renouvellement du réseau, erel'part des actions menées pour lutter contresdbsmes
détournés et pour améliorer la précision du congptdgz les abonnés.

V,-V.

indice linéaire des pertesen réseau=——— -
365 *linéaire du réseau de desserte en km

Pour I'année 2014, I'indice linéaire des perteslest0,4 rj/km (11 en 2013).

3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau pot __able (P107.2)

; 'I",

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentagda deoyenne sur 5 ans du linéaire de réseau refé(par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longuelur réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sestida réseaux
remplacées a l'identique ou renforcées ainsi que slections réhabilitées, mais pas les branchemésts.

interventions ponctuelles effectuées pour mettmeafiun incident localisé en un seul point du réseasgont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisaté&@ remplacé.

Exercice 2010 2011 2012 2013 2014

Linéaire renouvelé en km 1,060 1,897 1,608 2,795 0,076

Au cours des 5 dernieres années, 7,64 km de lendairéseau ont été renouvelés.

En 2014, le niveau du renouvellement du réseaé &és faible compte tenu des difficultés d'ateibkes marchés
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(traitement des affaires courantes pendant la g€ril@ transitionélectorale).

Ly+Ly 4Ly s+ Lo+ Loy 00

taux moyende renouvellement des réseaux =——— =
5*linéaire du réseau de desserte

Pour lI'année 2014, le taux moyen de renouvelleaientéseaux d’eau potable est de 0,37% (0,44 €).201

3.4Indice d'avancement de protection des ressources e n eau (P108.3)

La protection des ressources :

Les captages publics d'eau destinée a la consoommiatimaine font I'objet d'une autorisation de peEhéent
(référence Loi sur I'eau du 3 janvier 1992Déterminés padéclaration d'utilité publiquéDUP), des périmétres de
protection sont instaurés autour des captagess apeprocédure technigue et administrative

La protection d'un captage se compose en fait a@is périmetres-gigognes, déterminés selon les esqle
pollution et la vulnérabilité du captage. Les idtetions, prescriptions et recommandations sonpgsées en

consequence :
PERIMETRE DE PROTECTION PERIMETRE DE PROTECTION PERIMETRE DE PROTECTION
IMMEDIATE -, | RAPPROCHEE ' ELOIGNEE
Surfnce scquise ef ciftume -3 Tona d'apgel du captage QHE

- i Tone o alimemation du cagtage
Quekquis ires Plusiesrs hectares

- unpérimetre de protection immédiate autour du point ¢
prélevement, dont les terrains sont a acquérir leing
propriété

- un périmétre de protection rapprochée a l'intérieu
duquel peuvent étre interdites ou réglementéeses
activités ou installations portant atteinte diremt@t ou no
a la qualité des eaux

- si la situation le nécessite, y@rimétre de protectior
éloignée a lintérieur duquel les activités et instadat
peuvent étre réglementées.

Ces périmétres de protection sont proposés paxperteindépendant et désigné par le préféydrogéologue
agréeé Le rapport geologique est une piece-maitresse ase en place d'une protection réglementaire.

L'objectif premier des périmetres de protection det lutter contre les pollutions locales, poncegellet
accidentelles. La lutte contre les pollutions diffg, quant a elle, n'est généralement efficacepguéa mise en
place d'actions générales de préservation du nsliellensemble des bassins versants.
Plusieurs étapes composent la procédure de pameattin captage :

- délibération de la collectivité

- étude géologique préalable

- avis de I'nydrogéologue agréé

- enquéte publique et administrative

- avis du Conseil départemental de I'environnemedégtisques sanitaires et technologig@erst)

- arrété préfectoral de déclaration d'utilité pubigDUP)

Les deux étapes essentielles sont toutefaésl'de hydrogéologue agréét, en fin de procédure, la déclaration
d'utilité publique (DUP).
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En fonction de I'état d'avancement de la procéduréndice est déterminé selon le bareme suivant :

0%

20%
40%
50%
60%
80%

Aucune action de protection

Etudes environnementales et hydrogéologiquesens
Avis de I'hydrogéologue rendu

Dossier déposé en préfecture

Arrété préfectoral

Arrété préfectoral complétement mis en ceuereains acquis, servitudes mises en place, trak@aminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et misplace d'une procédure de suivi de son applicat

En cas d'achats d'eau a d'autres services puldis potable ou de ressources multiples, l'indicast établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calealg®ndérant chaque indicateur par les volumeseisinl'eau
produits ou achetés.

Pour I'année 2014, l'indice global d'avancemergrdeection de la ressource est 47,5% (46,5% en)2013

Cette évolution s'expligue notamment par la rédinades travaux de protection du puits de BalebaeCAPA a
également obtenu l'arrété préfectoral pour leotgsss de Villanova
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Indicateurs supplémentaires concernant les seuleslectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publit®caux (CCSPL)

3.5Taux d'occurrence des interruptions de service non -programmees

(P151.1)
(i

Une interruption de service non-programmée estomupure d'eau pour laquelle les abonnés concetodspas
été informés au moins 24 heures a l'avance, excefite des coupures chez un abonné lors d'imBores
effectuées sur son branchement ou pour non-paiethesrfactures.

) . . . nombre d' interruptions de service non programmées
tawx 4" occurence des interruptions deservice non programmedées = - E1OHD
nombre d'abonnés du service

Pour l'année 2014, 87 interruption(s) de serviae pregrammeées ont été dénombrées (78 en 2013 rsdiux
d'occurrence des interruptions de service non-progrée de 2,07 pour 1 000 abonnés (1,87 en 2013).

3.6.Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

Dans son réglement, le service s'engage a foteain dans un délai de 1 jour ouvré apres réceglioe demande
d'ouverture de branchement, dans la mesure ouadlmane d'un abonné doté d'un branchement fomaidpré-
existant ou neuf).

nombre d' onvertures de branchements
ayant respecté le délai
nombre total d' ouvertures de branchements

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements =

Pour I'année 2014, le taux de respect de ce dstldeel00% (100% en 2013).

3.7 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit contendurée théorique nécessaire pour remboursettia die service
si la collectivité affecte a ce remboursement talii@ de I'autofinancement dégagé par le servicépgargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réellegjl@alselon les modalités prescrites par l'instoactomptable
M49).

. . , . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle

Exercice 2013 Exercice 2014
Encours de la dette en € 5 755 657 5324 073
Epargne brute annuelle en € 1926 420 1297 605
Durée d’extinction de la dette en années 3 4,1

Pour I'anné@014 la durée d’extinction de la dette est4ieans (3 en 2013).
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3.8 Taux d'impayés sur les factures de I'année précéde nte (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules facturéam@ur la vente d'eau potable proprement ditet &anc exclues
les factures de réalisation de branchements etagaux divers, ainsi que les éventuels avoirs idisds (par
exemple suite & une erreur de facturation ou &uite).

Toute facture impayée au 31/12/2014 est comptabiliguelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente
tel que connu au 31 décembre de 1'année en cours
chiffre d'affaires TTC (hors travaux ) au titre de I'année précédente

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = *100

Exercice 2013 Exercice 2014

Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2013 1,32 1,54

Pour lI'année 2014, le taux d’'impayés en % surdetifes d'eau de I'année 2013 est de 1,54% (1,2DEB).

3.9Taux de réclamations (P155.1)

(

Ll
Cet indicateur reprend les réclamations écriteodie nature relatives au service de I'eau, adfgimn de celles

qui sont relatives au niveau de prix (cela compneohimment les réclamations réglementaires, y csneetles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d'un dispositif de mémorisation des mael&ons recues ] Oui [(J] Non

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite £1000

taux de réclamations = . - -
nombre total d'abonnés du service

Pour lI'année 2014, le taux de réclamations est48eur 1000 abonnés (0,05 en 2013).
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4.Financement des investissements

4.1 Branchements en plomb

La Iégislation prévoit I'abaissement progressifiadéeneur en plomb dans I'eau distribuée. Depublé2/2013,
cette teneur ne doit plus excéder id)l. Cette faible valeur peut induire une supp@ssles branchements en
plomb.

Sur le territoire de la CAPA, le nombre de branchenen plomb est estimé a 820.

4.2 Montants financiers

“a|™

Exercice 2013 Exercice 2014

Montants financiers HT des travaux engagés peridatgrnier

. e 2 853 337 3166 212
exercice budgétaire

4.3 Etat de la dette du service

AlE

L'état de la dette au 31 décembre 2014 fait apfariais valeurs suivantes :

Exercice 2013 Exercice 2014
Encours de la dette au 31 décembre N (montantntediisen €) 5 755 657 5324 073
en capital 729 652 731 604
Montant remboursé durant I'exercice en €
en intéréts 183 102 165 941

4.4 Amortissements

~a[ii

Pour lI'année 2014, la dotation aux amortisseme@éts de 871 371 € (721 722 € en 2013).
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5.Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I'eau

5.1 Abandons de créance ou versements a un fonds de so lidarité (P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implma sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

+ les versements effectués par la collectivité aditpdtun fonds créé en application de l'article .26 du
Code de l'action sociale et des familles (FondsSdidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

* les abandons de créance a caractéere social, votésuas de l'année par l'assemblée délibéranta de |
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

6 300 € ont été abandonnés et/ou versés a un fEndslidarité, soit 0,0012 €/mour I'année 2014 (0,0012 €/m
en 2013).

.2 0pérations de coopération décentralisée (cf. L 111  5-1-1 du CGCT)

Lo

ut

i

La Communauté d’Agglomération du Pays Ajaccio arpoiwi son partenariat initi€ en 2013 avec I'asation

Action Contre la Faim, qui dispose d’'une antenreall® en Corse du Sud. Dans le cadre d’'une conveatiae
I'application de la loi Oudin - Santini, une subtien de 40 000 € avait été versée par la CAPA pouprojet
d’appui aux communautés dans le district de Be#ddgiyno a Madagascar afin de leur permettre un mgilacces
a I'eau potable et une gestion plus durable des lmgsources.

Ce projet a été initié sur 3 ans et bénéficie dnancements extérieurs, notamment de la part Aigehce de
I'Eau Rhéne Méditerranée et Corse (120 000 €)esuitengagement de la CAPA.

L'association Action Contre la Faim a présenté pesmiers résultats de ce projet en 2014 lors deummée
mondiale de I'eau (22 mars) sur le site de la Rarat
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Les principaux travaux pour les années a venimsero

la mise en ceuvre d'une ressource alternative daBsalvona

la poursuite de la protection des ressources

le renouvellement des branchements en plomb

la poursuite des renouvellements des réseaux

le renforcement de la route des Sanguinairesdlie®alario — résidence des iles)

Par ailleurs, il conviendra :

de poursuivre l'intégration des réseaux privésgmi@sit un intérét public

de mettre en ceuvre le plan de réduction des préEvis en eau qui comporte notamment un volet
relatif & la réduction des consommations et untwaktif a I'amélioration du rendement du réseau
(85% en 2017)

La collectivité aura également a établir les bildaedin de contrat (échéance le 3 décembre 20h@)sic le mode
de gestion du service pour les années a venimeetee en ceuvre.
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7. Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2013 Exercice 2014
Indicateurs descriptifs des
services
D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 80 533 82 143
D102.0 Prix TTC du service au hpour 120 m3 207 2.05
[€/m3]
Délai maximal d'ouverture des
D151.0 branchements pour les nouveaux abonnés 1 1

défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P101.1 contrélesanitaire par rapport aux limites 99,1% 100%
qualité pour ce qui concerne la
microbiologie

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P102.1 contrble sanitaire par rapport aux limites 100% 95,8%
qualité pour ce qui concerne les paramétres
physico-chimiques

Indice de connaissance et de gestion

P103.2B . . . X 99 99
patrimoniale des réseaux d'eau potable

P104.3 Rendement du réseau de distribution 7% 77,2%

P105.3 Indice I|_nea|re des volumes non comptés 11,9 116
[m3/km/jour]

P106.3 Indice I|_nea|re de pertes en réseau 11 10,4
[m3/km/jour]

P107.2 Tlaux moyen de renouvellement des rés¢ 0,44% 0.37%
d'eau potable

P108.3 Indice d’avancement de la protection de|la 46.,5% 47.4%
ressource en eau

P109.0 Montant des\abandons de créance ou des 0.0012 0.0012
versements a un fonds de solidarité [€/m?3]
Taux d’'occurrence des interruptions de

P151.1 service non programmées [nb/1000 1,87 2,07
abonnés]
Taux de respect du délai maximal

P152.1 d’ouverture des branchements pour les 100% 100%

nouveaux abonnés

P153.2 Durée d'extinction de la dette de la 3 )
collectivité [an]

P154.0 'lraux'd |mga¥es sur les factures d’eau de 1,32% 1,54%
I'année précédente

P155.1 Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 0,05 0,43
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