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Depuis 1996, et la loi n°95-101 du 2 février 1996 Is renforcement de la protection de I'environeatret celui
de linformation des usagers (dite loi Barnier),i goodifie le code des communes, les maires et geéss
d’'intercommunalités ont I'obligation d’élaborer wapport annuel sur le prix et la qualité du sengablic (article
73).

Cette disposition a pour objectif de renforcersmsparence et I'information des usagers sur leéces publics de
I'eau potable et de I'assainissement.

Cette obligation réglementaire ne souffre d’aucexeeption, que la compétence ait été transférgmdie ou en
totalité & un établissement public de coopératitarcommunale, que la gestion ait été déléguéeonuanune

entreprise privée.

Un décret (n°95-635 du 6 mai 1995 publié au JO doa¥ 1995) est ensuite venu en préciser les médadit le
contenu.

Les arrétés du 2 mai 2007 et du 2 décembre 201i8ishefnt les données et indicateurs de performamheesnt
figurer dans ces rapports annuels. Dans le préapport, ces informations sont surlignées en bleu.

Afin de faciliter la reconnaissance des indicatel&rprésent modele associe une icone a chacunedgstences
d'un service d'assainissement :

o La mission de collecte consiste a collecter lesxeasees et unitaires au droit des
collecte ) branchements des abonnés et a les acheminer usgéseaux de transport ou aux usines
1 de dépollution. Cette mission peut inclure une fissle transport.
La mission de transport consiste a assurer legoahsles eaux usées et unitaires depuis
transport l'aval des canalisations de collecte jusqu'a desside dépollution ou a des points de
livraison a un autre service. Il n'y a pas d'aberdigectement desservis.
1 | La mission de dépollution consiste a assurer ligetreent des eaux usées et unitaires en
=]
dépollution vue de leur rejet au milieu naturel dans le respiztla réglementation. Elle peut

f

comprendre le rejet lui-méme.

Grace a ces indicateurs, les collectivités disposBan état des lieux précis de leurs réseaux d'eau
d’assainissement et d’'un suivi de leurs évolutidissont également la possibilité de planifier laterventions
nécessaires pour maintenir ou atteindre un boranide performance.

Les prix et performances des services sont pragessent renseignés dans une base de données latipna
constitue I'observatoire des services publics deadiassainissement.

Le rapport sur le prix et la qualité des servicaBligs de I'eau potable et de I'assainissement aldigatoirement
étre mis a la disposition du public dans les conesuwu EPCI de plus de 3 500 habitants.

Afin de faciliter la connaissance de la natureleniveau de I'offre de service public par la popiola et engager
un vrai dialogue sur la modernisation et 'amélimra du service, j'ai souhaité I'insertion de c@part sur notre
site internetwww.ca-ajaccien.fraccompagné d’'un espace permettant aux usagerssge fputes les questions
gu’ils jugeraient utiles et nécessaires, et la naseélisposition du public dans toutes les communeslad
Communauté d’agglomération.

Jean-Jacques FERRARA
Président de la Communauté d’Agglomération du Rggscien
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1.Caractérisation technigue du service
1.1 Présentation du territoire desservi

T

Le service est géré au nivealicommunal

M intercommunal
Nom de la collectivité : C.A.P.A.
Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.)m@onauté d'agglomération

Compétences liées au service :

Oui  Non
Collecte A O
Transport 4} O
Dépollution 4} O
Controle de raccordement A O
Elimination des boues produites ] O

Territoire desservi (communes adhérentes au sers@eurs et hameaux desservis, etc.) : AFA, AJACC
ALATA, APPIETTO, CUTTOLI-CORTICCHIATO, PERI, SARROA-CARCOPINO, TAVACO, VALLE-DI-
MEZZANA

Existence d'une CCSPL M Oui O Non
Existence d’'un zonage M Oui O Non
Existence d'un réglement de servicéd Oui O Non

1.2 Mode de gestion du service

T

Le service est exploité dd régie

[ régie avec prestataire de service

O régie intéressée

O gérance

M délégation de service public : affermage
O délégation de service public : concession

Nature du contrat :

Nom du prestataire : Compagnie des Eaux et ded©®zo

Date de début de contrat : 2 février 2005

Date de fin de contrat initial : 31 décembre 2016

Date effective de fin de contrat (aprés avenanaeéchéant) : 31 décembre 2016
Nombre d’avenants et nature des avenants :

- Avenant n°1 : 09/08/2006 : Suppression des iloteessifs prévus au contrat de base
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- Avenant n°2 : 06/09/1010 : Manutention, transpoglienination des boues

- Avenant n°3: 15/07/2012 : Exploitation de la statde Sarrola Carcopino et exploitation partiedal
station de Campo dell'Oro

- Avenant n°4 : 27/12/2012 : intégration des statd@m€ampo dell'Oro, Tavaco et réseaux anciensiajecc

Audit des contrats :

Conformément aux articles L.1411-1 et suivant dlCTGet aux termes du contrat de délégation de s vi
publics (article 15 du contrat de DSP eau), la CAB#uUr se conformer aux obligations l1égales derétmtes
services affermés, a confié au groupement Poyryr&mvement — Finances Consult — Cabinet Cabaness, de
missions d'audit des deux contrats.

Ces missions sont les suivantes :

- Réaliser un audit financier et technique des deuntrats,

- Assister la collectivité dans le cadre de la reségimn des contrats suite a l'intégration de nauxe
ouvrages,

- Assister la collectivité dans le cadre des congr@lenuels réglementaires du délégataire,

- Apporter une aide juridique et technique pour Bexé&n des contrats.

En 2011, le groupement a réalisé les diagnostitmiques et financiers des contrats. Les négoomtieenées en
2012 ont abouti a la signature des avenants M3edpectivement le 15 juillet et le 27 décembrE220

D'un point de vue technique, ces avenants integi@aimment :
- La station d'épuration de Campo dell Oro, sorséaiie et les postes de reléevements liés.
- La station d'épuration des Sanguinaires recatst@compter de fin 2013.
- Les équipements d'auto-surveillance.
- Les réseaux de la vieille ville d'Ajaccio.
- Les réseaux privés a rétrocéder au domaine puibliauteur de 5 par an, jusqu'a la fin du contrat.
- Le transport et traitement des boues et sousuigidsus de I'épuration.
- Les prestations nécessaires a I'amélioratiom deinaissance et gestion des équipements.

- Les prestations nécessaires a I'amélioratioreduce a l'usager.

D'un point de vue financier, cet avenant et pluti@diérement l'intégration des équipements ess sacidence
financiére sur la rémunération du délégataire.

La part variable relative a la facturation de Basssement de la collectivité est augmentée de9@,&/m3, ce qui
correspond au montant de la négociation affectdmancement des investissements. Cette affectptomettra
de financer les investissements.

1.3 Estimation de la population desservie (D201.0)

en [ el
LU

Est ici considérée comme un habitant desservi tpateonne — y compris les résidents saisonniersmiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une anteloneéseau public d'assainissement collectif surdbg elle est
ou peut étre raccordée.

Le service public d’assainissement collectif des8@1877 habitants au 31/12/2014 (65 560 au 31013P
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1.4Nombre d’abonnés

Tl

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceuxalglds a 'Agence de I'eau au titre de la pollutim I'eau
d’origine domestique en application de I'articlell3210-3 du Code de I'environnement.

Le service public d’assainissement collectif des3@r767 abonnés au 31/12/2014 (36 340 au 31/12)201

Nombre d’abonnés potentiels déterminé a partirahuchent de zonage d’assainissement : 40 000.

Le nombre d'habitants par abonné (population deisserapportée au nombre d'abonné) est de 1,82
habitants/abonné au 31/12/2014. (1,8 habitantsfeban 31/12/2013).

1.5Volumes facturés

Volumes facturés durant | Volumes facturés durant .
I'exercice 2013 en m l'exercice 2014 en m VEUETEN) G Y
Total dgs volumes facturés aux 3894 583 3728 790 4,3%
abonnés
1.6 Autorisations de déversements d'effluents industri els (D.202.0)

Le nombre d’'arrétés autorisant le déversement ®'eages non-domestiques signés par la collectieiponsable
du service de collecte des eaux usées en appticaticonformément aux dispositions de l'article 8130 du
Code de la santé publique est de 1 au 31/12/2044 81/12/2013).

Une premiére convention de déversement a été saysdela société SICA CARNE (Abattoir de Cuttoli).

Des démarches ont été engagées pour établir lesmmiions de déversements avec les autres indgsttielants :
- Corse Composite

- Manarini

- Corse Blanc

- EdF centrale du Vazzio

- Hopital d'Ajaccio

1.7 Linéaire de réseaux de collecte (hors branchements ) et/ou transfert

Le réseau de collecte et/ou transfert du servibdigd'assainissement collectif est constitué de :
. 3,72 km de réseau unitaire hors branchements,
« 127,25 km de réseau séparatif d'eaux usées harshemaents,

soit un linéaire de collecte total de 130,97 km(4Zm au 31/12/2013).
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2. Tarification de I'assainissement et recettes du
service
2.1 Modalités de tarification

T

La facture d’assainissement collectif comporte pae proportionnelle a la consommation de l'aboeh@gut
également inclure une part indépendante de la camsdion, dite part fixe (abonnement, etc.).

Tarifs ‘ Au 01/01/2014 ‘ Au 01/01/2015

Part de la collectivité

Part fixe (€ HT/an)

‘ Abonnement? ‘ 15,82 € ‘ 15,82 €

Part proportionnelle (€ HT/M

Prix au m3 de 0 & 120 m3 0,63 €/ 0,63 €/

Part du délégataire

Part fixe (€ HT/an)

\ Abonnement? 36,86 € 36,88 €

Part proportionnelle (€ HT/H

Prix au m3 de 0 & 120 m3 0,6881 €/m 0,6884 €/m

Taxes et redevances

Taxes

Taux de TVA? 2,1% 2,1%

@ Cet abonnement est celui pris en compte dans lactare 120 m3.
@ |'assujettissement & la TVA est volontaire pour le services en régie et obligatoire en cas de déléga de service public.
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2.2 Facture d’assainissement type (D204.0)

L

Les tarifs applicables au 01/01/2014 et au 01/AB28our une consommation d'un ménage de référaron s
I'INSEE (120 n¥an) sont :

Facture type | Au01/01/2014 en € Au 01/01/2015 en € Variation en %
Part de la collectivité

Part fixe annuelle 15,82 15,82 0%

Part proportionnelle 75,60 75,60 0%

Ic\;/locl)lgg?vtitHéT de la facture de 120 nevenant a la 91,42 91,42 0%

Part du délégataire(en cas de délégation de service public)

Part fixe annuelle 36,86 36,88 0%

Part proportionnelle 82,57 82,61 0%

(I;/Iéc:g;zr;;iil’ de la facture de 120 nevenant au 119,43 119,49 0%
Taxes et redevances

(R:gdeenvca:engg ﬁé;ﬂ;)dernlsatlon des réseaux de collecte 18,00 18.60 3.3%

TVA 4,81 4,82 0,3%

Montant des taxes et redevances pour 120 m 22,81 23,42 2,7%

Total 233,66 234,33 0,3%

Prix TTC au m® 1,95 1,95 0%

ATTENTION : si la production et/ou le transport sorgffectués par un autre service et sont facturéseedtement a I'abonné, il convient
de rajouter ces tarifs dans le tableau précédent.

La facturation est effectuée avec une fréquencestislle.

2.3Recettes

Recettes globales Total des recettes de vente d’eau au 31/12/201811P94 € (part délégataire, collectivité et
redevances des organismes publics).
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3.Indicateurs de performance
3.1 Taux de desserte par le réseau d'assainissement co  llectif (P201.1)

en B ]
[ ]l ]

Cet indicateur est le ratio entre le nombre d'aBsrdesservis par le réseau d'assainissement fadtelet nombre
d'abonnés potentiels déterminé a partir du docudezbnage d'assainissement.

nombre d'abonnés desservis

taux de desserte par les réseaux d'eaux usées = . - -
nombre d' abonnés potentiels

Pour I'exercice 2014, le taux de desserte paflesaux d'eaux usées est de 91,92% des 40 000 alpminétiels
(90,85% pour 2013).

3.2Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P202.2B)

i

L'obtention de 40 points pour les parties A et Blessous est nécessaire pour considérer que leesdispose du
descriptif détaillé des ouvrages de collecte dtatesport des eaux usées mentionné a I'article23-%521 du code
général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou& 100 pour les services n‘ayant pas la mission de
distribution).

La valeur de l'indice est obtenue en faisant larsendes points indiqués dans les parties A, B etdtités ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partieeBjont comptabilisés que si les 15 points despla
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaiseadegyestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 point®edsdmble plans des réseaux et inventaire desure§maties A
+ B) sont acquis.
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nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentioriadatalisation des . .
\ . y oui : 10 points .
ouvrages annexes (relevement, refoulement, déverdoirage, ...) et les i . Oui 10
) \ : . non : 0 point
points d'autosurveillance du réseau
\VP.251 - Existence et mise en ceuvre d'une procébiungise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pourtlssens, réhabilitations  oui : 5 points oui 5
et renouvellements de réseaux (en I'absence dmuttala mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totd&points a été obtenue pour la partie A)

VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux awation, pour tous leg
troncons représentés sur le plan, du linéairea datégorie de I'ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques 0 4 15 point
\VP.254 - Procédure de mise & jour des plans inbé¢manise a jour de iondﬁ%::ss(l;sous Ovi 14
I'inventaire des réseaux
\VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldinventaire des 939
réseaux mentionne les matériaux et diametres 0
VP.255 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldgqventaire des 0 & 15 points sous o

. : L ) 95% 15
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GE STION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 pointa@ns ont été obtenus en partie A et B)

\VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldg plan des réseaux 0 a 15 points sous 330¢ 0
mentionne l'altimétrie conditions® 0

\VP.257 Localisation et description des ouvrage®aes (relevement, oui : 10 points Oui 10
refoulement, déversoirs d'orage, ...) non : 0 point

VP.258 Inventaire mis & jour, au moins chaque endés équipements

électromécaniques existants sur les ouvrages tectmkt de transport des  oui : 10 points Oui 10
eaux usées (en I'absence de modifications, la &njiger est considérée non : 0 point

comme effectuée)

VP.259 - Nombre de branchements de chaque trorgasld plan ou oui : 10 points Non 0
l'inventaire des réseaf non : 0 point

'VP.260 - Localisation des interventions et travededisés (curage curatif, . .

. . . S oui : 10 points .
désobstruction, réhabilitation, renouvellementpour chaque trongon de non - 0 point Oui 10
réseau OP
\VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un prograptun@nnuel
d’inspection et d'auscultation du réseau assanti document de suivi oui : 10 points

. . h . . j . Non 0
contenant les dates des inspections et les répagail travaux qui en non : 0 point
résultent
VP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plangiatel de . .
PO A oui : 10 points
renouvellement (programme détaillé assorti d’'umesif portant sur au i . Non 0
) non : 0 point
moins 3 ans)
TOTAL (indicateur P202.2B) 120 - 74

(1) I'existence de I'inventaire et d’une procéddemise a jour ainsi qu’une connaissance minimurb(dé des matériaux et diameétres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissates matériaux et diametres atteint 60, 70, 80,1995, les points supplémentaires sont respectiveme
del,23,4eth5

(2) I'existence de I'inventaire ainsi qu'une conssance minimum de 50 % des périodes de pose spig Eour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteimt®®@0, 90 ou 95%, les points supplémentairesespectivement de 1, 2, 3,4 et 5

(3) Si la connaissance de I'altimétrie atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points obtenus sonersgment de 10,11, 12, 13, 14 et 15

(4) non pertinent si le service n'a pas la missiercollecte

Rapport sur le Prix et la Qualité du Service publicde I'assainissement collectif — CAPA 2014
10



3.3 Fonctionnement des stations d'épuration (P205.3)

emmremi]
¥ 1

f

L'arrété du 22 juin 2007 impose de contréler le fmttionnement des stations d'épuration. Les tgeesontrole
varient en fonction de la capacité de la station.

Capacité Controles a effectuer Nombre de stations
concernées
De 0al1000EH Un bilan 24 heures par an 9
De 1 000 a 2 000 EH Deux bilans 24 heures par an 3
De 2 000 a 10 000 EH * Un bilan 24 heures par mois et mesure de débit 1
en continu
De 1000042100000 EH* | Un bilan 24 heures 2 fois par semaine| et 2
mesure de débit en continu

* Ces stations sont équipées de matériel permettafdaire des contrdles continus sur l'année.

Les stations d'épurations doivent répondre a demesde rejet ou de pourcentage de pollution éémie bon
fonctionnement des stations d'épuration est juggmment au regard de ces parameétres (arrété dun22go7).

Pour les stations d'épuration de moins de 2 000 EH,

Parametres | Concentration a ne pas dépasser Rendement minimum a atteindre
DBO5 35 mg/l 60 %
DCO 60 %
MES 50 %

Pour le paramétre DBO5, les performances sont c&&Sgesoit en rendement, soit en concentration.

Pour les stations d'épuration de plus de 2 000I&#H¢chantillons moyens journaliers doivent resesbit les
valeurs fixées en concentration, soit les valeixéet en rendement, comme stipulé dans les delsatabqui
suivent.

Parameétres | Concentration & ne pas dépasser
DBO5 25 mg/l
DCO 125 mg/l
MES 35 mg/l

Parametres | Charge brute de pollution organique| Rendement minimum a atteindre
recue
en kg/j de DBO5
DBO5 120 exclus a 600 inclus 70 %
> 600 80 %
DCO Toutes charges 75 %
MES Toutes charges 90 %
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Les résultats des contrbles figurent dans le tabteapres.

Boues évacuées

STEP Capacité Nombre Conformité

EH de contréle TMS*
AFA 1900 1 0% 21,7
AJACCIO SANGUINAIRES 60000 89 40% 330,5
AJACCIO CAMPO DELL ORO 4000p 52 79% 3109
APPIETTO 350 1 100% 7.8
CUTTOLI VILLAGE 1200 2 100% 15
CUTTOLI PEDI-MORELLA 500 1 100% 8,7
CUTTOLI ABATTOIR 2 500 12 80% 15.1
PERI 350 1 100% 0
SARROLA VILLAGE 400 1 100% 0
SARROLA CARCOPINO 350 1 100% 0
SARROLA EFFRICO 1700 2 100% 27,4
TAVACO 230 1 100% 0
VALLE DI MEZZANA 400 1 100% 13,7

* TMS : Tonne de matiére séche

Pour I'exercice 2014, l'indice global de confornas performances des équipements d'épuratior®gs(%4,4%
en 2013).

Station d'Afa

La pluie lors du bilan a pénalisé le rendement destation. Le bilan non conforme s'explique par le
dysfonctionnement des disques biologiques. Lesigsannécanique et électrique des 3 biodiques ont été
renouvelées par Kyrnolia et le constructeur emfimnée. Un contrat de maintenance a été signe eggr2 parties
pour vérifier et valider I'entretien effectué parrKolia.

Station de Cuttoli Abattoir

Les deux non-conformités s'expliquent par desé@es massives d'effluents brutes qui ont déstabddisraitement.
Le délégataire doit rencontrer I'exploitant dedtdir et faire respecter la convention de déveesgnlia station
reste toutefois dans le nombre d'analyse non cawfdoléré (2).

Station d’épuration des Sanguinaires
La reconstruction de la station des Sanguinaid&baté en 2012 et se terminera en 2015.

En 2014, 3,43 millions de hont transité par la station d’épuration des Saajtes.
Sur les 89 bilans d'autosurveillance disponibléss@t conformed.a station a été jugée non conforme vis-a-vis
de la Directive Eaux Résiduaires Urbaines (DERU)

La réalisation des travaux de reconstruction caguglison exploitation malgré la diminution de largkaentrante
depuis la mise en service de la station d'épuraenCampo dell Oro. La mise en service des nouveaux
prétraitements en 2013 puis de la premiére patigraitement biologique en mars 2014 a permis diameé le
traitement.

Cependant, a partir de septembre, une partie flasrés des quartiers Est de la ville ont été ésigers la station
des Sanguinaires au lieu de celle de Campo dellpOuo réaliser les travaux des exutoires d'eauxiglks. Cette
modification a eu pour effet d'augmenter la changieante en station.
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Station d’épuration de Campo dell Oro
En 2014, 1,69 millions de m3 ont transités partédian d'épuration de Campo dell Oro. Elle a égald#mecu
4 168 tonnes de produits de curage et 2 319 tameztieres de vidange.

Sur les 52 bilans d'autosurveillances journaliggpahibles, 41 sont conformes.
En considérant tous les dépassements (chargesndament), la station a dépassé 5 jours les normeses

parametres DBO5 (demande biologique en oxygéneagmeris jours), DCO (demande chimique en oxygene) et

MES (matieres en suspension) sans atteindre lesrgatédhibitoires. Une seule analyse est non coef@ la fois
en concentration et en rendement sur le paraméi®. M

Ces 5 non-conformités sont la limité autorisée larété préfectoralLa station a été jugée conforme par la
police de I'eau

Les six autres non conformités sont liés a la battgie (la bactériologie est abattue par Ultralgt dont
I'efficacité dépends du taux de MES)

3.4 Taux de boues évacuées selon les filieres conforme sala
réglementation (P206.3)

[ emremdl]

5 il

f

Une filiere d'évacuation des boues d'épuratiomligstconforme si elle remplit les deux conditions/antes :
« le transport des boues est effectué conformémientéglementation en vigueur,
« lafiliére de traitement est autorisée ou déclasden son type et sa taille.

TMS admis par une filiere conforme

taux de boues évacuées selon les filiéres conformes a la réglementation = *100

TMS total évacué par toutes les filieres

Pour I'exercice 2014, le taux de boues évacuéen & filieres conformes a la réglementation €t % (100%
en 2013).

Autres sous-produits de |'épuration :

Les refus de dégrillage (187,8 tonnes) ont étéu@dsen centre de stockage de déchets ultimes.

Les graisses produites a la station d'épuratiorSdeguinaires (169 tonnes) ont été traitées atmstd'épuration
de la Cruciata.

Les sables produits & Campo dell Oro (420 tonrad)\alorisées en remblais
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Indicateurs supplémentaires concernant les seulesltectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publit®caux (CCSPL)

3.5Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers
(P251.1)

i

L'indicateur mesure un nombre d'évenements ayanmpact direct sur les habitants, de par l'impadkbde
continuer a rejeter les effluents au réseau publies atteintes portées a lI'environnement (nuesgualiution). Il a
pour objet de quantifier les dysfonctionnementssdwice dont les habitants ne sont pas responsabtise
individuel.

nombre de demandes d'indemnisation

déposées en vue d'un dédommagement

taux de débordement des effluents pour 1000 hab = #1000

nombre d' habitants desservis
Pour l'exercice 2014, le taux de débordement digpfs est de 0,1 pour 1000 habitants (0 en 2013).
3.6 Points noirs du réseau de collecte (P252.2)
en B
[ ]l J ﬂ

Cet indicateur donne un éclairage sur I'état eble fonctionnement du réseau de collecte des esépsia travers
le nombre de points sensibles nécessitant deseémtgons d'entretien spécifiques ou anormalemeéqientes.

Est un point noir tout point du réseau nécessiganmoins deux interventions par an (préventive uatove),
guelle que soit la nature du probleme (contre-pematenes, déversement anormal par temps sec, Hdeauvais
écoulement, etc.) et celle de l'intervention (cardgvage, mise en sécurité, etc.).

Sont a prendre en compte les interventions supdeses publiques des branchements et — si Naibdion est
nécessitée par un défaut situé sur le réseau pullbns les parties privatives des usagers.

Nombre de points noirs pour I'exercice 2014 : 29

nombre de points noirs

nombre de points noirs ramené a 100 km de résean = 100

linéaire du réseau de collecte hors branchements

Pour l'exercice 2014, le nombre de points noirglest2,1 par 100 km de réseau (19,9 en 2013).
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3.7 Taux moyen de renouvellement des réseaux de collec  te (P253.2)

en B ]
L

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentagda eeoyenne sur 5 ans du linéaire de réseau rel@opee la
longueur totale du réseau. Le linéaire renouvetduinles sections de réseaux remplacées a lidesmtiogu
renforcées ainsi que les sections réhabilitéesintessentions ponctuelles effectuées pour mettré fun incident
localisé en un seul point du réseau ne sont paptadiifisées, méme si un élément de canalisatiaé eeéplace.

Exercice 2010 2011 2012 2013 2014

Linéaire renouvelé en km 0,375 0,345 1,336 1,014 0,317

Au cours des 5 derniéres exercices, 3,26 km daifmée réseau ont été renouvelés.

Le taux moyen de renouvellement des réseaux est :

L-‘\-’ + L.\-‘—I + L-\-’—! +L.’\.‘—_I. +L.\'—..'. .{H‘H]

taux moyen de renouvellement des réseaux =—— -
5*linéaire du réseau de desserte

Pour l'exercice 2014, le taux moyen de renouvelfgrdes réseaux est 0,52% (0,5d8@2013).
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3.8Indice de connaissance des rejets au milieu nature

| (P255.3)

L

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 42€c le bareme suivant :

L'obtention des 80 premiers points se fait paré&tipdeuxieme ne pouvant étre acquise si
premiéere ne l'est

Exercice 2013 Exercice 2014

20

identification sur plan et visite de terrain poocdliser les points de rejet potentiels ay
milieux récepteurs

Oui Oui

+ 10

évaluation sur carte et sur une base forfaitairka gllution collectée en amont de
chaqgue point potentiel

Oui Oui

+ 20

enquétes de terrain pour situer les déversemémsiiis de rejet pour en identifier le
moment et I'importance

Oui Oui

+ 30

surveillance des ouvrages)

mesures de débit et de pollution sur les rejetsafcété du 22/12/1994 relatif a la

Oui Oui

Les 40 points ci-dessous peuvent étre obtenusssirléce a déja collecté les 80 points ci-de

SSuUs

+10

rapport sur la surveillance des réseaux et STEladgglwmérations d'assainissement
ce qui en est résulté

Oui Oui

+10

connaissance de la qualité des milieux réceptdu@gaduation de I'impact des rejets

Non Non

Pour

les secteurs équipés en réseaux séparafirtiellement séparatifs

+ 10

évaluation de la pollution déversée par les résqduxiaux au milieu récepteur, |
émissaires concernés devant drainer au moins 70%rdtoire desservi en amont,

parameétres observés étant a minima la pollutiomrogge (DCO) et l'azote organiq
total

Non Non

Pour

les secteurs équipés en réseaux unitairesxoesm

+ 10

Mise en place d'un suivi de la pluviométrie carmastigue du service d'assainissemer
des rejets des principaux déversoirs d'orage

Oui Oui

L'indice de connaissance des rejets au milieu patlr service est 100 (100 en 2013).

3.9Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P256.2)

en B ]
L]

- W

La durée d'extinction de la dette se définit confengurée théorique nécessaire pour remboursettia die service
si la collectivité affecte a ce remboursement talit® de I'autofinancement dégagé par le servicépgargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réellesjléalselon les modalités prescrites par l'instoactomptable

M49).

T o . , ) encours de la dette au 31 décembre de I'exercice

durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =
épargne brute annuelle
Exercice 2013 Exercice 2014

Encours de la dette en € 16 033 854 18 437 605
Epargne brute annuelle en € 1904 401 1873 248
Durée d’extinction de la dette en années 8,4 9,8
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3.10. Taux d'impayés sur les factures de I'année précéde nte (P257.0)

en B ]
[ ]l ]

Ne sont ici considérées que les seules facturaamosur I'assainissement collectif proprement 8int donc
exclues les factures de réalisation de branchenarde travaux divers, ainsi que les éventuelsrawdistribués
(par exemple suite a une erreur de facturation wueduite).

Toute facture impayée au 31/12/2014 est comptabiliguelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

" . . , , . tel que connu au 31 décembre de 1'année en cours
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = *100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice $N-1.year Exercice 2014

Taux d'impayés en % sur les factures
d'assainissement 2013

1,31 1,53

3.11. Taux de réclamations (P258.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écritegodte nature relatives au service de l'assainisseomlectif, a
I'exception de celles qui sont relatives au nivedi prix (cela comprend notamment les réclamations
réglementaires, y compris celles qui sont liéeseglement de service).

Existence d'un dispositif de mémorisation des m@elgons recues D] Oui  [[J] Non

Nombre de réclamations écrites recues par I'opdratb4

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour l'exercice 2014, le taux de réclamations e$1,88 pour 1000 abonnés (0,06 en 2013).

A titre de comparaison, la CAPA a recu 146 récléonatse traduisant par des demandes d'interveation
délégataire. La plupart de ces réclamations stéphéniques
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4.Financement des investissements
4.1 Montants financiers

Exercice 2013

Exercice 2014

Monta_mts fman/me_rs HT des travaux engagés peridatgrnier 15 183 011
exercice budgétaire

8 882 199

4.2 Etat de la dette du service

T

L'état de la dette au 31 décembre [N] fait appegdés valeurs suivantes :

Exercice 2013

Exercice 2014

Encours de la dette au 31 décembre N (montanintediicen €) 16 033 854 18 437 605
en capital 750 158 1 096 209
Montant remboursé durant I'exercice en €
en intéréts 514 502 742 075

4.3 Amortissements

i = EEr

Pour l'exercice 2014, la dotation aux amortissemarété de 1 217 392 € (862 483 € en 2013).
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5.Evenements 2014 et Perspectives
5.1 Evenements 2014

Mise en Conformité DERU

Aprées avoir mis en service la station d'épuratierCdmpo dell’'oro d'une capacité de 40 000 équitsleabitants
extensible & 65 000, la CAPA a engagé en septeP@dr2 les travaux de reconstruction de la statiéputation
des Sanguinaires

Ce projet est le fruit d'un travail concerté madalnt de nombreux d’acteurs (services de I'Etat, G¥gence de
'eau, Conseil Général ...) et poursuit deux objsqtifincipaux : la mise en conformité du systeme
d’assainissement de I'agglomération d'Ajaccio aaré de la directive sur le traitement des eauduéges
urbaines et, de la méme facon, I'amélioration direae vie des habitants du territoire.

La mise en service de la station d’épuration de fieadell’Oro ayant permis de baisser la charge paliel de la
station d’épuration des Sanguinaires, cette dexmient continuer de fonctionner durant les travaux.

La station des Sanguinaires construite au débutdeées 1980, sera dotée en 2015 d’équipementsrmesdet
complémentaires alliant nouvelle technologie epeet de I'environnement pour fonctionner de man@reémale
méme par temps de pluie pour une capacité de 6@d@i0alents habitants.

La station des Sanguinaires sera équipée :

- D'un systéme de prétraitement rendu efficace par deavrages performants (dégrilleur, déssableur-
déshuileur...)

- De deux décanteurs permettant I'élimination dedldugion en suspension

- D’un systeme de traitement biologique MBBR

- D’un systeme de traitement par ultraviolets peramttabattement de la pollution bactériologiquedant
I'eau épurée conforme aux eaux de baignade d'extellqualité dées la sortie de l'usine.

- D’un nouveau systéme de traitement des boues

- D’une remise a niveau de la filiere ventilation-olésrisation

Ainsi, cette nouvelle station pour un montant de p¥s de 12 millions d’euros permettra :
- D’améliorer et de garantir la santé et la sécaitéravail des salariés d'un ouvrage agés deda80 ans
- De garantir le traitement par temps de pluie quasdébits peuvent atteindre 2008par heure contre
350 en temps normal
- De garantir la qualité bactériologique des eaux bd@égnade des la sortie de l'usine alors que
la réglementation européenne ne I'impose pas.

Cet investissement permet a la CAPA de franchirnonveau pas dans le développement de son territoire
communautaire. En effet le traitement optimal desxeusées constitue un enjeu majeur dans une &auiése
développe sans cesse de nouvelles activités ponuasta notre environnement.

Ainsi I'émergence de régles européennes de plygusncontraignantes oblige la puissance publigely adapter

et a s’y conformer.

Avec la station de Campo dell’Oro et la future istatdes Sanguinaires, la CAPA rempli ses objeetifpermet a
I'ensemble de son territoire d’envisager avec s&ré&on développement dans des conditions plusiguable.

Afin d’assurer un traitement efficace de la filieléchets, la CAPA a également investi dans la enisglace d’'une
unité de dépotage des matieres de vidanges, dgecatades graisses a la station d'épuration de €allp Oro.
Cette installation, ouverte depuis 2012, permet pufessionnels de disposer d'un exutoire réglearenpour
éliminer ces déchets.
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Auto surveillance du réseau

Le dispositif d'autosurveillance n'a pas été vadid®014 par I'agence de I'eau. Certains poirtisierd pas
opérationnels faute d'entretien de la part du déddige. La conséquence a été la perte de la nagiti@ prime pour
épuration attribuée pour la station de Campo dedl €oit 140 000 €.

L'ensemble des points de mesure du systeme d'autdiance a été remis en service début 2015.

Schéma directeur d’assainissement-Réalisation deéseaux principaux

En 2014, la CAPA a mis en ceuvre son schéma diregt&ssainissement. Elle a notamment :
- Consulter les entreprises pour raccorder le sedie Baleone a la station d'épuration de Camgddddel
- Poursuivi les études de maitrise d’ceuvre potgdésation des réseaux principaux en directiolade
route de Bastia, de Calvi et d’Alata.
- Consulter les entreprises pour raccorder legalld'Alata.
- Effectué les études de maitrise d'ceuvre du sgstEmssainissement a Villanova

Campagne de recherche des micropolluants dans lesjets des stations d'épuration des Sanguinaires ¢
Campo dell Oro

Les micropolluants sont des substances organiquesreérales qui, en raison de leur toxicité, de frsistance
ou de leur bioaccumulation peuvent entrainer dessefiégatifs sur les organismes.

Ces micropolluants proviennent de I'agriculturel'iddustrie, de I'artisanat, des activités hodigitas, du
batiment, mais aussi de la vie de tous les joutsuttun chacun (Lessive, vaisselle, cosmétiguesplage,
jardinage, médicaments...)

Les impacts des micropolluants a long terme savifennement et la santé sont encore mal connus omiide
guoi inquiéter depuis qu'on a découvert qu'ils patyerturber la reproduction des poissons.

Les stations d'épurations sont congues pour tiaitgollution organique mais leur effet sur cesssaices est mal
connu.

Afin de mieux connaitre les rejets des deux statlea plus importantes du territoire (Campo detl €r
Sanguinaires), la CAPA a réalisé, en 2012, une si&rimesures pour déterminer quels type de miduzmts sont
rejetés et en quelle quantité.

Seuls les parametres plomb, cuivre et zinc, efiestdetla station de Sanguinaires, ont été détectégiantité
supérieure au seuil nécessitant un suivi.

Ces trois parametres ont fait I'objet d'un suivR8a3 et 2014. Leur présence est confirmée.

Contrat de délégation de service public

En 2014, les actions complémentaires suivantesténnenées :
- Mise en place d'une GMAO (Gestion de la maimepassistée par Ordinateur)
- Signature de l'autorisation et de la conventieréversement avec la société Sica Carne (Abd#oir
Cuttoli)
- Prise de contact avec les sociétés Manarini, SBXTD Corse Composite et Corse Blanc pour étabfir de
conventions spéciales de déversement.
- Mise a jours des plans des réseaux des commenasaAPA et intégration au Systeme d'Information
Géographique (SIG) de la CAPA.
- Levé topographigue de prés de 1000 regards afnéaliser une modélisation mathématique du réseau.

Abonnés dits "assimilés domestiques"

En 2014, le conseil communautaire a voté une aneexeeglement d'assainissement collectif laquetie a
notamment la procédure permettant aux abonnésadigmilés domestiques (ceux rejetant des eaux usées
présentant des caractéristigues semblables aux repiges par I'immeuble d’'un usager domestiques aour
autant en étre un : restaurant, boulangerie, layvsaion de coiffure...) de régulariser leur situatio
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Chaque usager concerné par cette procédure desleaatéses déversements afin que la CAPA vérifig giilise
'eau dans des conditions assimilables a un usageestique et que ses installations sont conformds a
réglementation.

Ainsi, la CAPA pourra aprés analyse des déclaratthndemandeur conditionner la régularisation dieid&ment
au respect d’'un certain nombre de prescriptiorisnigaes. Ces prescriptions ont trait a I'instatiatde dispositifs
de pré traitement, aux conditions d’implantatiomex obligations en matiere d’entretien des ouwsage

Un recensement de ces abonnés a été réalisé enl2Bldsagers dits assimilés domestiques serdititgsl en
2015, en commengant par les restaurateurs appr@herwimme public prioritaire du fait des perturbagio
importantes engendrées par les graisses issuesadestés de restauration dans les réseaux publics
d’assainissement.

5.2 Perspectives

Les principaux travaux pour les années a venimseeux prévues par le schéma directeur d'assamées :

- L'achevement de la reconstruction de la statigoud&ion des Sanguinaires en 2015,

- L'extension des réseaux vers les plaines de S&eotzopino et de Peri ainsi que les communes d'Afa,
Appietto et Alata.

- La construction d'unités de traitement pour lesesgs qui ne peuvent pas étre raccordées a Canlipo de
Oro, telle que la station d'épuration de Villanova.

Les opérations du schéma directeur pourront faibgelt d'un contrat d'agglo avec I'Agence de I'Eau.

La collectivité devra également :

- Poursuivre I'établissement d'autorisations et aweations de déversements avec les établissements
rejetant des effluents non domestiques.

- Rencontrer les abonnés "assimilés domestiquestafmégulariser leur rejet.

- Mettre en ceuvre la procédure spécifique pour fessréassimilés domestiques” (application de la loi
Warsmann 2).

- Poursuivre les démarches engagées avec les satt@tdsocurage pour vidanger les graisses, matdres
curage et de vidange a la station d'épuration aepGalell Oro.

- Maodifier le dispositif de réception des graissda station d'épuration de Campo dell Oro pour augere
sa capacitée.

- Renforcer les outils de communication entre délegate délégataire afin d'améliorer la producéde la
DSP (plateforme collaborative, actualisation desndes abonnés...)

La collectivité aura également a établir les bildadin de contrat (échéance le 31 décembre 28h6jsir le mode
de gestion du service pour les années a venimaetre en ceuvre.
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6. Tableau récapitulatif des indicateurs

Valeur 2013 Valeur 2014

Indicateurs descriptifs des services

D201.0 Estimation du nombre d,habltar?ts_desser\’/ls paeseau 65 560 66 877
de collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif
Nombre d'autorisations de déversement d'efflu

D202.0 d'établissements industriels au réseau de coltlst@aux 0 1
usées

D203.0 | Quantité de boues issues des ouvrages afi&pujtM S] 400 641.3

D204.0 | Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 [€/m3] 1,95 1,95
Indicateurs de performance

P201.1 | Taux de desserte par des réseaux de calkxEauxX Usées 90,85% 91,92%

P202.28"?d'ce de connaissance et de ge§t|0n pa_ltnmoneﬂe d 71 74
réseaux de collecte des eaux usées [points]

P206.3 Taux de bo_u_gs issues des ouvrages d eépuration&ascu 100% 100%
selon des filiéres conformes a la réglementation
Montant des abandons de créance ou des versemamts a

P207.0 nds de solidarité [€/m?] 0 Y
Taux de débordement des effluents dans les locasix d

P251.1 usagers [nb/1000hab] 0 o
Nombre de points du réseau de collecte nécesslits

P252.2 interventions fréquentes de curage par 100 km skaré 19,9 22,1
[nb/100 km]

pP253 2 Taux moyen de renouvellement des réseaux de colieg 0.54% 0.52%
eaux usées
Conformité des performances des équipements dipura

P254.3 lau regard des prescriptions de l'acte individuis| gm 54% 59%
application de la police de l'eau

Po55 3 qulce de connaissance des rejet:s au milieu ngtardes 100 30
réseaux de collecte des eaux usées

P256.2 | Durée d’extinction de la dette de la caléét[an] 8,4 9,8

P257.0 Ta,ux,d impayés sur les factures d’eau de I'année 1.31% 1.53%
précédente

P258.1 | Taux de réclamations [nb/1000ab] 0,06 0,38
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