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Avant-propos

Cheres concitoyennes, chers concitoyens,

Notre territoire, depuis 2009, a tracé une trajectoire exemplaire dans le
domaine du numérique, avec une ambition claire : devenir un territoire
numeérique intelligent au service de ses habitants.

Depuis les premiers pas de notre aventure numérique, la Communauté
d'Agglomération du Pays Ajaccien a joué un réle pionnier et de leader dans le
déploiement du numérique. Dés 2009, avec I'élaboration du Schéma Directeur
d'Aménagement Numérique, nous avons jeté les bases d'une stratégie ambitieuse
articulée autour de trois axes majeurs : I'accés a l'internet a haut débit, le
développement des usages numérigues, et I'accompagnement des utilisateurs et
des entreprises dans |'utilisation des technologies de I'information et de la
communication.

Les résultats de ces efforts se sont concrétisés par la création du site web
institutionnel, d’applications mobiles (dont CAPAMOVE), et par la mise en place
d'une coordination efficace entre les services de la CAPA et de la ville d'Ajaccio.
Cette dynamique a été reconnue par l'association Territoires, Villes et Villages
Internet, qui a honoré la CAPA de la distinction "Territoire @@@ @@ @" en 2015,
une reconnaissance que nous avons fierement recue chaque année depuis.

Le premier Plan Numérique Territorial (PNT) 2014-2020 a été le catalyseur de
notre transformation numérique. Il a consolidé nos actions sur plusieurs axes,
allant de l'infrastructure numérique aux services aux citoyens, en passant par le
développement économique et la modernisation de I'administration. Ces
avancées, souvent méconnues, ont pourtant été saluées comme des initiatives
novatrices, faisant de la CAPA une collectivité pionniere dans le déploiement du
numeérique.
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Aujourd'hui, nous sommes a l'aube d'une nouvelle étape de notre parcours
numérique avec le Plan Numérique Territorial 2024-2027. Dans un contexte
évolutif marqué par l'intégration croissante des compétences, la finalisation du
déploiement du Tres Haut Débit, et I'émergence de nouveaux défis, ce plan est
une opportunité unique de réinterroger et de renforcer notre stratégie
numeérique.

Plus qu'une simple avancée technologique, le PNT 2024-2027 vise a faconner
nos politiques publiques, a améliorer la participation citoyenne, a renforcer le
développement économique et social, tout en favorisant la transition durable de
notre territoire. C'est un engagement fort envers vous, citoyennes et citoyens,
afin de vous offrir des services toujours plus innovants et de batir ensemble un
avenir numeérique qui soit a la hauteur de nos aspirations communes.

Ce document, coconstruit avec les acteurs du territoire, dont vous faites
partie, illustre notre volonté de transparence et d'inclusion. Nous vous invitons a
vous impliquer, a partager vos idées, a étre les acteurs de cette transformation
numeérique qui faconnera le visage futur du Pays Ajaccien.

Ensemble, continuons d'écrire I'histoire de notre territoire numérique,
innovant, compétitif, durable, solidaire, et agréable a vivre.

Avec tout mon engagement pour notre communauté,
S. Sbraggia

Président de la Communauté d'Agglomération du Pays Ajaccien
et Maire de la Ville d'Ajaccio



Partie 1

Introduction et contexte de la
démarche



1.1. Stratégie numeérique de la CAPA : bilan et
perspectives pour un nouveau PNT 2024 - 2027



Etat d'avancement du territoire en matiére de numérique depuis 2009

La ville d'Ajaccio et la CA du Pays Ajaccien ont I'ambition de se structurer comme un
territoire numérique intelligent au service de ses habitants. Une collectivité
pionniére et leader en matiere de déploiement du numérique a I'échelle régionale,
la CAPA a jeté les bases de sa stratégie numérique des 2009 avec I'élaboration d'un
Schéma Directeur d’Aménagement Numérique 2009 - 2012. Menée par la
Direction de I''mmobilier et du Numérique (DIN), la réflexion engagée a fait émerger
trois axes de développement:

1. Doter le territoire d'une infrastructure favorisant I'accés a l'internet a haut
débit,
2. Développer les usages et services numeériques pour les citoyens,

3. Accompagner les utilisateurs et les entreprises dans I'utilisation des TIC.

Les retombées de cette démarche ont notamment permis le développement d'une
premiere version du site web institutionnel et de I'application mobile Ajaccio
ainsi que d'installer les premieres ébauches de coordination entre les services
informatiques de la CAPA et de la ville d'Ajaccio, qui aboutira a la création d'un
service mutualisé en 2018.

Les évolutions technologiques constantes ont fait qu'a lissue de la période
d'intervention du SDAN en 2012, le territoire a entrepris une démarche de mise a
jour de sa stratégie numérique. Rebaptisée Stratégie CAPA - Territoire
numérique, cette nouvelle analyse proposait l'engagement d'une approche
anticipée de la mise en ceuvre des TIC pour la période 2013 a 2015.

®
AJACCIO @PAJ

La plupart de ces projets concernaient la réalisation d'études techniques préalables
au démarrage de projets complexes, comme |'étude d'architecture et de
programmation pour la construction d'un centre d'excellence TIC ou la mise en
ceuvre des premieres phases du déploiement du Wi-Fi gratuit dans la région
d'Ajaccio.

Parallelement a la conception de projets d'infrastructures et de TIC, le territoire
ajaccien a entrepris la conception d'un ensemble d'offres de services destinées aux
citoyens par le biais du numérique. C'est a partir de cette réflexion que le premier
Plan Numérique Territorial 2014 - 2020 a pris forme, établissant le volet
opérationnel de la stratégie numérique du territoire et poursuivant 'ambition
de faire du Pays Ajaccien un territoire « intelligent » au service de ses habitants.

En déployant sa propre stratégie territoriale, la CAPA s'est positionnée ainsi comme
une collectivité pionniére a I'échelle régionale en matiére de déploiement du
numeérique, notamment dans le domaine des usages et des services a la
population.



Bilan des actions menées depuis le précédent PNT 2014 - 2020

Le premier Plan Numérique Territorial 2014-2020 a émergé de la conviction qu'il
était essentiel de mettre a disposition des services numériques pour la
population. L'objectif de ce plan était d'exploiter les technologies de l'information
et de la communication (TIC) pour renforcer I'attractivité et la compétitivité du
Pays Ajaccien. Cela impliquait l'utilisation des outils techniques pour concrétiser la
vision territoriale, définissant ainsi la composante opérationnelle de la stratégie
numeérique du territoire, et cherchait a faire du Pays Ajaccien un territoire

"intelligent" au service de ses résidents.

Les actions mises en place par le PNT ont apporté a la CAPA la reconnaissance
nécessaire pour consolider a terme ses actions sur le territoire. La mise en ceuvre
du Plan Numérique Territorial a ainsi été saluée par l'association Territoires, Villes
et Villages Internet, qui a décerné a la CAPA la distinction "Territoire @@@E@@@"
pour la premiere fois en février 2015. Il s'agit de la plus haute distinction possible
pour la politique numérique d'une institution publique et la CAPA a recu cette

distinction chaque année. Ce label est par ailleurs un véritable outil d'évaluation qui
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Réorganisation de la démarche
numeérique au-dela de la mise en
ceuvre des TIC

Confirmer la volonté de la CAPA en
;)‘) matiere du numérique et assurer la

pérennité des initiatives

encourage la CAPA dans la voie de l'innovation, en lincitant a identifier pour chaque
politique publigue « comment » et « en quoi » le numérique peut augmenter

I'efficacité de I'action publique et améliorer le cadre de vie des habitants ajacciens.

Dans le but de batir un territoire a la fois moderne, innovant, compétitif, durable,

solidaire et agréable a vivre, le PNT 2014 était orienté sur cinq axes :

1. Doter le territoire des infrastructures numériques indispensables,

2. Proposer de nouveaux services pour les usagers et améliorer le cadre de
vie,

3. Agir pour le développement économique et social,

4. Moderniser 'administration et repenser la relation avec le citoyen,

5. Améliorer la performance interne de 'administration.

Tel que précité, le premier PNT a fait office de levier pour accélérer la
transformation numérique du territoire ces dernieres années. Ce document
opérationnel comprenait 45 initiatives, chacune présentée sous le format d'une

fiche d'action a réaliser dans la période temporelle du projet.

Engager d'autres collectivités
insulaires dans la création d'un
écosysteme du numérique



Besoins et enjeux pour un nouveau PNT 2024-2027

Depuis le PNT 2014, le contexte local a fortement changé : + De passer au niveau supérieur sur des sujets clés (données, objets connectés,

+ Intégration et mutualisation croissante des compétences de la CAPA et la ville etc.), qui n'ont pas encore atteint leur pleine maturité

d'Ajaccio ; Enfin, il s'agira de valoriser et faire connaitre ce futur PNT.
La communication est en effet un enjeu majeur, et le précédent PNT et les

initiatives numériques qu'il a rendu possible sont restés encore trop souvent
+ Projet de déploiement d'un réseau bas débit en cours d’élaboration ; méconnus des services et des administrés.

+ Finalisation du déploiement du Tres Haut Débit (THD) ;

+ Emergence de nouveaux projets et besoins des directions et des citoyens en
matiere d'objets connectés ;

« Crises (sanitaire, énergétique, environnementales, etc.), qui ont profondément
bouleversé la maniere de concevoir et mettre en oceuvre les politiques
publiques, etc.

L'élaboration du nouveau PNT 2024 - 2027 arrive donc dans un contexte propice

afin de réinterroger la stratégie numérique de la collectivité et consolider les efforts

déja entrepris.

Le document doit permettre :

 De positionner une véritable gouvernance territoriale des usages
numeériques (ce que ne faisait qu'effleurait le précédent PNT), qui tienne compte

de I'évolution du contexte local et organisationnel des collectivités et soit en
mesure quand cela est pertinent de dépasser les frontiéres de I'agglomération

+ D’investir des thématiques qui ont été peu ou pas investies jusqu'ici
(environnement, transition écologique, énergie, etc.) et qui sont pourtant clés
pour I'avenir du territoire

©
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1.2. Objectifs et impacts attendus pour le PNT
2024-2027



Objectifs et impacts attendus pour le PNT 2024-2027

L'élaboration du Plan Numérique Territorial (PNT) 2024-2027 s'inscrit dans une
démarche globale de transformation et de valorisation du territoire ajaccien.
Elle se traduit par la construction d'un second PNT, qui marque la volonté politique
des élus de la CAPA de développer l'offre de services, d'outils et d'infrastructures
numériques a destination des habitants, afin de renforcer 'action de la collectivité.

Ce second PNT est co-construit avec I'ensemble des acteurs du territoire et
notamment les citoyens. En effet, ils ont été partis prenantes de cette démarche, en
étant impliqués dans l'ensemble du processus de conception, notamment via
I'ouverture d'une plateforme de consultation citoyenne (cf. partie suivante).

Cette démarche a été engagée en poursuivant les objectifs suivants :

1. Sensibiliser et co-construire avec les élus et services ce second PNT;

2. Capitaliser sur les actions du premier PNT et poursuivre la transformation du
territoire, faisant du PNT un tremplin et un levier pour les projets territoriaux en
cours;

3. Assurer la cohérence de ce plan avec les autres schémas directeurs en le
construisant avec I'ensemble des acteurs;

4. Mettre en place une stratégie de participation citoyenne plus ambitieuse et
assurer I'animation de la démarche tout au long du projet;

5. Placer la gouvernance de la donnée territoriale au service d'un meilleur cadre
de vie et du développement économique.

©
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Il ne s'agit pas ici de viser uniquement I'avancée technologique, mais de faconner
de maniere significative I'élaboration et la mise en place des politiques publiques,
dimpacter positivement le développement et de créer les conditions d'une
amélioration des services rendus a ses usagers (habitants ou visiteurs).

Au coeur de cette démarche, le Plan Numérique Territorial vise, en effet, a améliorer
la participation citoyenne, en engageant les habitants d'Ajaccio dans les affaires
quotidiennes de la ville, tout en répondant aux besoins numériques directs de la
population.

En paralléle, ce plan s'attache a accentuer I'attractivité du territoire ajaccien. En
s'appuyant sur les avantages offerts par les avancées numériques, il doit
accompagner le développement économique et social du territoire.

L'impact de cette transformation numérique se ressentira également dans le
domaine de la transition durable. En appuyant le développement durable et
équitable du territoire, le plan s'engage dans la voie d'une utilisation plus
responsable des ressources et d'une réduction de |I'empreinte environnementale.

Enfin, la répercussion du Plan Numérique Territorial se fera sur le plan de
I'innovation. Il mettra en lumiere les opportunités d'innovation en lien avec les
compétences de la CAPA et de la Ville d'Ajaccio, renforcant ainsi la position du
territoire en tant que catalyseur d'idées novatrices.



1.3. Méthode d’élaboration du PNT 2024-2027



Méthodologie générale et phasage de réalisation du PNT

La réalisation du Plan Numérique Territorial 2024 - 2027 s'est déroulé en 3 temps :

1. Etatdes lieux de I'existant, avec I'analyse documentaire du territoire, des entretiens semi-directifs avec les directions et élus et un benchmark de bonnes pratiques
2. Collecte des besoins, avec une consultation en ligne, un atelier de réflexion avec les élus et un atelier participatif aux citoyens

3. Formalisation du PNT, avec un atelier de co-construction avec les élus et la co-construction des fiches projets avec les directions

2022 2024 2024

Juil Aot Sept Oct Nov Déc Janv Févr Mars Avr Mai Juin Juil Ao(t Sept Oct Nov Dec Janv

Etat des lieux

Collecte des besoins
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Un diagnostic qui s'est co-construit avec les usagers

Pour élaborer ce diagnostic territorial, le choix a été fait de privilégier une
approche concertée, en allant a la rencontre des acteurs du territoire. L'objectif
est de parvenir a fédérer 'ensemble des acteurs (internes a la CAPA et externes),
autour d'un diagnostic commun et de définir ainsi une stratégie des usages

numériques cohérente. Pour ce faire, nous avons mobilisé plusieurs outils

d’analyse:
ANALYSE DOCUMENTAIRE BENCHMARK
ENTRETIENS : ELUS ET DIRECTIONS ATELIER CITOYEN

QUESTIONNAIRES : GRAND PUBLIC ET SERVICES

Pour ce faire, des entretiens ont été menés aupres des élus de la CAPA et de la
Ville d'Ajaccio, ainsi que des échanges avec des Directions de Services et des agents
de la collectivité. Un atelier citoyen a eu lieu a la Citadelle et a permis de recenser
des idées de projets de la part du grand public, en complétant ces échanges a l'aide

d'une plateforme de consultation citoyenne (https://jeparticipe.ajaccio.corsica/).

Ces éléments seront présentés en détail dans les pages suivantes.

Atelier citoyen, décembre 2022
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https://jeparticipe.ajaccio.corsica/

Un état des lieux précis appuyé par une analyse documentaire ciblée et des échanges avec les

acteurs impliqués
Analyse Documentaire

L'analyse documentaire nous permet de connaitre et d’analyser les actions
passées et en cours de la collectivité, d’identifier les premiers éléments de
force, de faiblesse, d’'opportunité et de risque en lien avec le périmétre de la
mission.

Les premiers documents stratégiques de la CAPA et ses partenaires analysés ont
éte:

« Rapport d'activité 2020

» Rapport d'activité 2021

« Rapport annuel 2019 Contrat de ville du Pays Ajaccien

« Plan Numérique Territorial 2014 - 2020

+ Liste d'actions sur villes-internet.net

+ Schéma d'aménagement et de développement économique (SADE)

Cette analyse a été croisée avec I'ensemble des données territoriales que nous
avons pu collecter auprés des acteurs territoriaux et nos propres recherches.
D’autres documents stratégiques publiés par la Collectivité de Corse et par le
Département de la Corse du Sud ont été également pris en compte :

« Diagnostic territorial stratégique 2021 - 2027

 Stratégie de spécialisation intelligente 2021 - 2027

« Schéma régional de développement économique
d'internationalisation (SRDEII)

®
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Entretiens

Des entretiens semi-directifs avec des acteurs du territoire ont été réalisés dans le
but de recenser les projets en matiére d'usages numériques des acteurs
interrogés et d'identifier leurs attentes et besoins vis-a-vis de la CAPA et du futur
Plan Numérique Territorial.

Les acteurs rencontrés sont :

* DGA Péle technique

* DGA Développement social, culturel et sportif

* DGA Ressources et moyens

* DSIN

* DGA Pdle développement économique et cohésion territorial
* DGA environnement, cadre de vie et attractivité

* DGA éducation et vie des enfants

* DGA Aménagement

* Elu chargé du numérique

* Elue chargée de la participation citoyenne

* DGS de laville d'Ajaccio

* DGS de la CAPA

* Maire de la ville d’Ajaccio et Président de la CAPA

* Direction Batiments et Entretien du Patrimoine (Ville d'Ajaccio)



Un diagnostic nourrit de I'expertise de ses usagers et d'un benchmark d’'initiatives inspirantes a

I'échelle nationale

Benchmark

Pour mettre en perspective notre analyse, les travaux se sont appuyés sur un
benchmark. La majorité des projets qui y sont présentés ont été portés entre des
communes en lien avec les EPClI du territoire. Néanmoins, afin de couvrir
'ensemble des thématiques proposées et pour élargir le champ d'analyse, nous
avons choisi d'intégrer des exemples des territoires de différentes envergures.

Les territoires analysés et la nature des initiatives recensées sont les suivantes :

;ff ‘L_i‘
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GRU / GRC GRU / GRC Stratégie Plan Numérique  Plan Numérique

Touristique Territorial 2016 Territorial 2021

Si certains cas sont issus de territoires plutot denses (Bordeaux et Nantes) ou a
dominante urbaine, nous avons aussi veillé a inclure des exemples provenant de
territoires plus ruraux et/ou périurbains, afin de faciliter la comparaison avec la
morphologie du territoire ajaccien, qui se caractérise par sa diversité (équilibre
entre le pdle métropolitain et les zones périurbaines et rurales du reste de
I'agglomération). Nous avons par ailleurs choisi des projets documentés, mis en
ceuvre ou en cours de déploiement, afin de pouvoir présenter un premier retour

d’'expérience.
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Atelier de Concertation citoyenne

Un atelier de concertation avec une dizaine d’habitants de toutes les communes du
périmetre ajaccien a été organisé. Cette démarche de concertation citoyenne nous
a permis de s'enrichir de la vision que les citoyens ont du numérique pour le
territoire, d'identifier les attentes et besoins des acteurs, ainsi que recueillir les
premiéres pistes de développement.

Connaitre vos
attentes en matiére
de services et d'outils

numériques

Répondre a vos
interrogations et
craintes

S'inspirer de vos idées
de projets et des
solutions pour le

quotidien



AJACCIO

Une large consultation citoyenne et une mobilisation des collaborateurs, au profit d'un recueil

exhaustif des avis et des besoins.

Plateforme de consultation citoyenne

Deux versions de questionnaire ont été proposées, une courte pour les acteurs
internes de la CAPA (les agents de la ville d’Ajaccio, de la CAPA et des autres
communes du périmétre), et une plus longue comprenant des questions
complémentaires a destination des habitants du territoire.

La concertation citoyenne en ligne permet d’'interroger les citoyens, mieux
comprendre la facon dont ils appréhendent le numérique sur le territoire et
de récolter des données objectives.

Nous avons recueilli lI'avis de 162 citoyens via la plateforme Citizenlab
(plateforme de concertation citoyenne en ligne) a travers le lien
jeparticipe.ajaccio.corsica. Cela nous a permis de comprendre la vision que les
citoyens et acteurs du territoire ont vis-a-vis du numérique, leur appréciation des
actions et projets menés par la CAPA et de récolter leurs besoins.

Le questionnaire a été lancé le 07 novembre 2022 et a été cléturé fin janvier 2024.
La communication autour du questionnaire a été réalisée a travers plusieurs
canaux de communication :

* dans le centre-ville (des banniéres dans les abribus et dans le batiment de la
mairie de la ville d'Ajaccio),

* dans les réseaux sociaux (Facebook, LinkedIn)
* en format papier (Magasin local).

<
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Plateforme de concertation citoyenne jeparticipe.ajaccio.corsica
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DU PAYS AJACCIEN
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L'enquéte destinée aux acteurs de l'administration interne a permis
d'interroger les agents de la ville d'Ajaccio, de la CAPA et ceux qui sont mutualisés
entre les deux structures. Elle nous a permis de cerner leurs avis sur les
politiques publiques en lien avec le numérique menées par le territoire,
leurs besoins et d'identifier des pistes de développement.

Le questionnaire a été lancé le 18 novembre 2022 et a également été clbéturé
fin janvier 2024. L'envoie du questionnaire aux agents a été réalisée via la
plateforme intranet de la CAPA.

Nous avons recueilli 'avis de 97 agents et nous a permis de mieux comprendre
leurs besoins et de croiser les informations avec le questionnaire destiné au grand
public.



Principes d’analyse : une grille transversale et une grille thématique

Périmeétre de I'étude

Analyse par politiques publiques

Par définition, la question des usages numeériques est transverse et vient toucher

tous les champs des politiques publiques d'un territoire. Le Plan Numérique

Territorial 2024 - 2027 a ainsi privilégié une approche holistique, embrassant toutes Transport et mobilité Citoyenneté
les thématiques d'intérét pour le Pays Ajaccien.

L'analyse a ainsi tenu compte des différentes politiques publiques impactées
par les enjeux numériques, mais aussi des thématiques transverses ou leviers

. . . . . . Urbanisme, habitat et foncier Développement social
identifiés comme primordiaux pour soutenir et encadrer le développement des
usages numériques d'un territoire : la stratégie territoriale, la gouvernance entre la
CAPA et les acteurs existants, l'organisation interne de |'administration, les
infrastructures numériques, la gestion de la donnée et la relation de la CAPA avec . . . )
Environnement et cadre de vie Collecte et gestion des déchets
les usagers.
Cest cette approche holistique qui a permis de fixer les ambitions et les axes de
développement du Plan Numérique Territorial 2024 - 2027 de la CAPA, qui ont
servis a la formalisation des fiches actions (cf. parties suivantes). Education et petite enfance Culture, sports et Loisirs
Liste des données d’entrée de I'analyse :
-l Anal h I
nalyse par thématiques et leviers transverses . . . s .
ysep q Développement économique Attractivité et tourisme
Stratégie Gouvernance
Organisation Infrastructures numériques
Energie et réseaux urbains Sécurité et police
Données Relation avec l'usagers
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Partie 2

Principales conclusions du diagnostic
et positionnement stratéegique du PNT



2.1. Synthese de I'analyse par thématiques et
leviers transverses



Diagnostic du territoire : synthese de I'analyse par thématiques et leviers transverses

Une analyse transverse a été menée sur six thématiques ou leviers identifiés
comme clés pour ['élaboration du Plan Numérique Territorial (PNT). Cette
analyse concerne la stratégie, la gouvernance, l'organisation, les
infrastructures numériques, les données et la relation a l'usager.

Notre démarche visait a identifier les forces et les faiblesses de chaque domaine,
offrant ainsi une meilleure compréhension des projets a développer et des axes
stratégiques a privilégier. Le rapport complet de cette analyse est accessible
dans le document du Diagnostic de Territoire, réalisé dans le cadre de la
structuration du PNT.

Nous relatons ainsi une synthese de ce document et des principales
informations qu'il nous fournit dans le cadre de la rédaction du PNT.

ENJEUX

Un nouveau PNT a écrire pour renforcer I'appui du numérique au service du
déploiement des diverses politiques publiques portées par la CAPA

Pour assurer la cohérence des actions, il sera nécessaire d'articuler la
rédaction de ce PNT avec les divers documents stratégiques et
programmatiques qui concourent au développement territorial de la CAPA et
de la région, en exprimant des besoins particuliers en matiéere de déploiement

du numérique.

FORCES

Une forte maturité numérique de |la
collectivité et son territoire, portée par de

FAIBLESSES

Les acteurs régionaux ne sont actuellement
pas suffisamment coordonnés sur le theme

wv
. A . o § nombreux projets reconnus au niveau régional et du numérique pour créer une stratégie
1/ Stratégie : un PNT structurant a mettre au service des politiques 2 national, et sur lesquels capitaliser. commune & terme. Le contexte présente une
publiques du territoire g opportunité de réunir ces acteurs dans
o une approche de consolidation
numérique collaborative et mutualisée.
ETAT DES LIEUX
S . s s - . Il existe un éventail de documents stratégiques
* Une collectivité pionniere et leader a I'échelle régionale en matiere de corEme Sur dks  GnAmetges s g
déploiement du numérique, distinguée par la plus haute labélisation politiques publiques. Sil nest pas adressé
possible "Territoire @@@@@ L, correctement, le manque de visibilité et de
L. . L, ; . s coordination entre ces stratégies pourrait
* Une stratégie numérique dont les bases ont été posées des 2009 (SDAN). £ néanmoins étre une menace, pour la mise en

* Un premier PNT achevé en 2020, qui fut un formidable levier pour
accompagner la transformation numérique du territoire.

place d'une stratégie numérique territoriale
commune et efficace.
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2/ Gouvernance : vers une gouvernance de proximité

ETAT DES LIEUX

Un fort volontarisme politique en faveur du développement numérique du
territoire, dans un contexte de relative compétitivité territoriale a I'échelle de la
Corse.

Un nombre d'acteurs de la filiere numérique existant sur le territoire, mais
dont la position reste a consolider

ENJEUX

~
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Une véritable gouvernance territoriale des sujets numériques doit étre
organisée, pour renforcer leurs impacts territoriaux.

Un maillage dense d'acteurs locaux a activer, qui sont autant de relais
potentiels de la stratégie numérique.

Renforcer la synergie avec les partenaires locaux et régionaux, pour agréger
des solutions, renforcer la cohérence et I'impact des actions menées.

Mieux inclure la filiere numérique locale, et plus généralement les acteurs
économiques ajacciens, dans la gouvernance des usages numériques de
I'agglomération. Cela permettra participera a renforcer leur ancrage local et in
fine 'attractivité économique du territoire.
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OPPORTUNITES

MENACES

FORCES

Un leadership et un volontarisme
politique de la CAPA sur les usages
numériques.

Une filiere numérique en expansion mais
qu'il faut soutenir, pour ne pas la confronter
a des freins comme le manque de main
d'ceuvre disponibles, locaux commerciaux,
etc.

FAIBLESSES

Malgré le leadership de la CAPA, il n'y a pas
encore de gouvernance territoriale partagée
avec les acteurs du territoire sur les usages
numériques, y compris économiques

Tirer profit de la dynamique de compétitivité
territoriale entre les territoires corses pour
dynamiser la filiere numérique sur le territoire,
a I'aide de coopérations stratégiques ciblées.
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3/ Organisation : développer une culture partagée du numérique capable de
fédérer la CAPA en tant qu’institution

ETAT DES LIEUX

Une démarche en cours de réorganisation et de modernisation de
I'administration de la CAPA et de ses collectivités membres.

Le numérique fut la premiére direction mutualisée (DSIN) en 2018. Elle est
une force au service du développement du territoire, dont les compétences
doivent étre mieux connus et utilisés par I'ensemble des agents de
I'administration.

La mise en place de la pratique du télétravail a modifié la configuration de
travail des agents de I'administration locale. De ce fait, les outils et les modes
de travail mis en place au sein de chaque Direction ne sont pas uniformes.

ENJEUX
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L'acculturation et la formation des agents sur les enjeux et outils numériques
sont a renforcer. le PNT 2022 - 2026 devra permettre d'instaurer une culture
partagée du numérique au sein de la CAPA et ses différentes entités.

Le numérique doit favoriser le déploiement d'outils de dématérialisation des
taches eninterne, au service d'une meilleur efficience des activités.

Le prochain pallier a définir, une fois que la mutualisation des services entre la
CAPA et la ville d'Ajaccio sera achevée, consistera a structurer I'organisation de
la CAPA par rapport aux autres communes du territoire.
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OPPORTUNITES

MENACES

FORCES

La présence d'une DSIN mutualisée qui
porte des projets en interne est un atout
majeur de la CAPA. L'existence de ces
compétences internes doit étre valorisée
et la direction doit étre positionné et percu
en interne comme véritable pilote de la
politique numérique des 2 collectivités.

La transformation numérique de la CAPA et
d’Ajaccio est désormais bien engagée. La
pérennité de ces changements peut
néanmoins se voir menacée par des
lacunes dans [l'acculturation et |la
sensibilisation des agents et des disparités
d’'une collectivité a 'autre.

FAIBLESSES

La coordination interne entre I'agglomération
et les communes membres n'est pas uniforme,
ce qui un impact sur les projets numériques. La
mutualisation de plusieurs Directions entre la
CAPA et la ville d'Ajaccio est la premiere étape
d'une démarche globale de rapprochement de
I'agglomération avec les autres communes du
périmetre.

La co-existence de deux directions de la
communication distinctes sur le volet
« communication institutionnelle », représente
nécessairement un enjeu organisationnel en
matiere de communication vers l'usager
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4/ Infrastructures numériques :

anticiper dés aujourd’hui les usages

des infrastructures numériques de demain

ETAT DES LIEUX

Le déploiement du Trés Haut Débit et de la fibre optique, ont été un formidable
accélérateur de transformation du territoire et un vecteur d'attractivité
favorable au développement économique du territoire.

De nombreux objets connectés existent, mais ils n'ont pas atteint leur
pleine maturité. L'étude d'extension du réseau bas débit sur le territoire est en
cours.

ENJEUX
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La réflexion stratégique en cours sur le déploiement d'un réseau bas débit est
une opportunité pour le territoire, mais elle devra nécessairement tenir
compte des enjeux d'interopérabilité pour favoriser son impact et accroitre le
potentiel de développement des outils et objets connectés.

Le déploiement du réseau bas débit peut favoriser l'investissement

de nouvelles thématiques qui émergent via I'évolution des enjeux territoriaux,
le déploiement de nouveaux outils et/ou les demandes croissantes des
utilisateurs : gestion des déchets, des trafics, des batiments, des risques
naturels, etc.
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OPPORTUNITES

MENACES

FORCES

L'importance accordée au déploiement et a
la mise a [I'échelle de [linfrastructure
numérique permettra d'élargir le champ
d'action des politiques publiques dans la
CAPA.

Le déploiement du réseau a bas débit doit
étre congu de maniere a structurer
I'interopérabilité des réseaux entre les
différentes technologies existantes sur le
marché, afin de garantir la pérennité du
réseau et sa maintenance.

FAIBLESSES

Le déploiement du réseau bas débit prend du
retard par rapport a d'autres territoires en
France. Cela permet néanmoins de prendre le
recul nécessaire pour mieux analyser les besoins
du territoire et les solutions disponibles en
fonction de ces derniers.
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5/ Données : construire une stratégie de la donnée a la hauteur des
ambitions numériques du territoire

ETAT DES LIEUX

La CAPA a développé des outils en interne (SIG, portail OpenData), qui sont de
formidables supports de développement d'une stratégie de la donnée, mais
qui n'ont pas atteint leur pleine maturité.

Le territoire est équipé avec un grand ensemble de jeux de données collectés
en continu par des applications mobiles et des capteurs installés a des endroits
stratégiques du territoire ajaccien.

ENJEUX
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Elaborer une stratégie de la donnée permettre a la CAPA d'en exploiter
la pleine richesse.

Il conviendra de favoriser I'implication de tous les acteurs du territoire (publics
et privés) dans une démarche collaborative de transparence et d'ouverture de

la donnée, pour assurer la croissance et la consolidation du positionnement de
l'agglomération comme « territoire numérique ».

L'optimisation du traitement des données et le déploiement d'une stratégie en
la matiere, devra nécessairement se lier a des actions de sensibilisation, de
formation ou de recrutements d'agents dédiés, afin de renforcer I'expertise
interne.
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OPPORTUNITES

MENACES

FORCES

Le territoire dispose d'un ensemble de
données collectées en continu qui
peuvent servir a orienter et optimiser les
processus décisionnels de la CAPA en
matiére des politiques publiques.

L'ouverture des données au grand public
est l'occasion d'établir des actions de
collaboration entre |'administration locale et
les acteurs du territoire. Toutefois, il est
nécessaire d'analyser la nature des
données partagées afin de s'assurer
qu'elles sont appropriées.

FAIBLESSES

La coordination en matiere de valorisation des
données fait défaut entre la CAPA et la Collectivité
de Corse. Il serait donc opportun de se
rapprocher de [I'échelon régional pour la
mobilisation des données collectées et une
mutualisation potentielle des
plateformes OpenData existantes.

Le manque de structuration des jeux de
données (collecte, classification et stockage),
accompagné d'un faible niveau de formation
des agents aux bonnes pratiques de remontée
des informations, peut conduire a une réelle
menace pour la pérennité des initiatives
numeériques basées sur ces données territoriales.
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6/ Relation a l'usager : renforcer et pérenniser la relation avec les
usagers pour décupler I'impact du futur PNT

ETAT DES LIEUX

Une offre de services numériques déja trés importante.

La CAPA a mis la concertation des citoyens au coeur de sa stratégie
dans I'élaboration des politiques publiques.

ENJEUX
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Renforcer la lisibilité et simplifier I'utilisation des outils et services numériques
existants, pour en développer I'impact sur le territoire et les usagers.

L'amélioration de la qualité de service passera notamment par une meilleure
utilisation et une rationalisation des outils de Gestion de la Relation Citoyens,
tout en simplifiant I'offre et donnant plus de visibilité aux services existants
disponibles.

Il convient de doter la collectivité d'un outil numérique unique de concertation
et de dialogue citoyen, pour renforcer sa stratégie.

Le déploiement du numérique devra nécessairement s'accompagner d'une
politique ambitieuse et d'actions coordonnées en matiere de réduction de la
fracture numérique, pour éviter de renforcer les inégalités.
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OPPORTUNITES

MENACES

FORCES

L'offre de services a destination du grand
public est trés importante sur le
territoire. La présence de ces services
donne a la CAPA les moyens de se
positionner comme un territoire de
référence en matiére d'usages numériques
et de Gestion de la Relation Usagers (GRU).

La multiplication de I'offre de services sans
une stratégie de communication
institutionnelle peut conduire a une perte
de visibilité des services disponibles a la
population.

FAIBLESSES

Deux trop nombreux canaux de
communication pour permettre aux citoyens de
prendre contact avec la collectivité nuise a la
qualité et l'efficacité du traitement des demandes.
La mise en place dune solution partagée
CAPA/Ajaccio de GRC permettrait de résoudre ce
probléme.

La communication externe n'est actuellement
pas optimisée, sans une stratégie cohérente de
diffusion de I'information au public. A long terme,
cette faiblesse peut conduire a un manque
d'implication des citoyens et donc une
défaillance de I'impact du futur PNT.



2.2. Synthese de I'analyse par politiques
publiques
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Une analyse exhaustive par politiques publiques impactées par les enjeux numériques a également été effectuée pour recueillir les projets déja mis en ceuvre par la
Communauté d'Agglomération du Pays Ajaccien et la ville d’Ajaccio. Ce recensement examine la répartition thématique des initiatives entreprises, leur degré de

développement et I'impact de ces projets sur |'évolution du numérique territorial au sein de la CAPA.

Cet état des lieux quantitatif et qualitatif vise a identifier par théme les prochaines étapes, actions a entreprendre, qui structureront le nouveau PNT, au service d'une
amélioration du niveau de maturité de la CAPA et de la Ville d'Ajaccio en matiere de numérique et d'une efficience des politiques publiques concernées.

Distribution thématique des projets numériques en lien avec des
politiques publiques (en nombre de projets)

Transport et mobilité I 13
Citoyennete | 13
Urbanisme, habitat et foncier T 12
Développement social et solidarité I o
Environnement, cadre de vie, risques naturels 7
Collecte et gestion des déchets
Education et petite Enfance

Culture, sport et loisirs

Développement économique

-~

Attractivité et tourisme
Energie et réseaux urbains I 2
Sécurité et police I 2

(=]
&)
=Y
=]
o]

10 12

|
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Elevé

y S

Faible

La place du numérique est élevée dans
3 thématiques de politiques publiques
déployées par la CAPA et la ville d'Ajaccio en
matiere de numérique, avec un poids
prépondérant dans l'ensemble des projets
recenseés (+ 12 projets).

Le numérique a un impact intermédiaire dans
6 des thématiques de politiques publiques
recensées (entre 5 et 10 projets recensés).

L'utilisation du numérique reste faible dans
2 thématiques de politiques publiques, avec
une marge de progression importante a
prendre en compte dans le nouveau PNT.
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Les politiques publiques motrices de la CAPA dans leur mobilisation
des outils et enjeux liés au numérique.

3 thématiques de politiques publiques ont été identifiées comme « motrices » dans
I'action de la CAPA et de la ville d'Ajaccio en matiere de numérique, avec un poids
prépondérant dans I'ensemble des projets recensés (+ de 12 initiatives ou projets
réalisés ou en cours par politique publique).

TRANSPORT

L'accent a été mis sur le soutien aux mobilités douces, en mettant
particulierement I'accent sur le vélo, ainsi que la collecte des données sur les
mobilités du territoire. Le développement de « CAPAMove » est un exemple
phare d'offre des services numériques a la population. De plus, le dispositif
MobilEye a été déployé, permettant de recueillir en temps réel |'état du réseau
routier sur le territoire grace a un systéme embarqué.

Pour passer un nouveau cap de développement, les besoins en matiere de mobilité
se concentrent sur deux axes principaux :

« Accroitre les investissements dans le domaine du stationnement (fiche 20)
intelligent afin de réduire le temps nécessaire aux citoyens pour trouver une
place de parking libre et ainsi favoriser une circulation automobile plus fluide.

®
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+ Centraliser les applications et services numériques (fiche 21) liés a la
mobilité afin de rendre I'offre disponible plus lisible pour les utilisateurs. Cette
centralisation vise a offrir une meilleure compréhension et accessibilité a
I'ensemble des solutions de déplacement disponibles.

CITOYENNETE

La mise en avant de la concertation numérique a été I'un des axes principaux sur
lesquels la ville d'Ajaccio a consacré des investissements importants. Cela s'est
matérialisé par le renforcement du dialogue citoyen et de la concertation grace a
l'utilisation des outils numériques. La mise en place du dispositif "Allo Mairie"
permet d'offrir aux citoyens une plateforme de signalement et de requétes efficace.
Un engagement vers l'ouverture et la transparence de l'information a aussi été
affirmé via le lancement d'une plateforme Open Data et |'organisation de
Cartoparties citoyennes, contribuant ainsi a enrichir les données de
géoréférencement de la collectivité.

Les prochaines étapes a franchir pour la CAPA impliquent :

D’harmoniser les canaux et les initiatives de concertation (fiche 07), visant a
informer plus efficacement les habitants sur les services disponibles dans le
territoire et a renforcer l'usage tout en simplifiant l'accés aux nombreuses
applications numériques mises a disposition par la CAPA.

D’appuyer la concertation des habitants (fiche 08) en placant l'usager au centre
du processus de conception des services numériques nécessaires.
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L'URBANISME, L'HABITAT ET LE FONCIER + Elargir le champ d'action en matiére d'Habitat et de Logement (fiche 18)

avec de nouvelles perspectives d'intervention se profilent pour les collectivités,
notamment dans le soutien a la réduction des dépenses énergétiques, ce qui
nécessite une extension du périmetre d'actions dans ces domaines.

Quatre grandes catégories d'initiatives structurent la diversité des projets portés
sur ce theme de politique publique :

1. La dématérialisation de la gestion du patrimoine immobilier et foncier
2. la dématérialisation des actes et documents d'urbanisme

3. Le déploiement d'un Systéme d'Information Géographique (SIG), notamment a
travers un nouveau portail SIG, des applications dédiées comme "GéoCAPA", et la
réalisation d'opérations utilisant des technologies numériques. De plus, une
expérimentation en Modélisation 3D a été initiée, contribuant a explorer le
domaine du maquettage en trois dimensions.

4. Enfin, le croisement entre I'Habitat et le Numérique, qui a pris forme dans la
lutte contre I'habitat indigne, avec le lancement de la plateforme "Signalicasa".

Les prochaines étapes a entreprendre se concentrent sur deux axes majeurs et
stratégiques pour le territoire:

» Positionner le Systéeme d'Information Géographique (SIG) (fiche 06) comme
un levier stratégique de la politique de données de la collectivité, qui doit jouer
un réle central dans la structuration d'une politique de données plus ambitieuse
pour la CAPA et la ville d'Ajaccio.

®
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Les thématiques de politiques publiques bien investies de la CAPA dans
leur mobilisation des outils et enjeux liés au numérique.

6 thématiques de politiques publiques ont été identifiées comme globalement bien
investies en matieére de numérique par la CAPA et la ville d'Ajaccio, avec un poids
intermédiaire dans I'ensemble des projets recenseés (entre 5 et 9 projets).

DEVELOPPEMENT SOCIAL ET SOLIDARITE

L'inclusion et l'insertion par le numérique ont été des leviers fondamentaux
pour faciliter I'acces aux services et équipements publics. Des initiatives telles que
"Audioplage" pour la baignade des personnes malvoyantes ou le systéme
d'accessibilité des services publics pour les personnes malentendantes (ACCEO) ont
marqué cet engagement. Parallelement, des efforts de lutte contre la fracture
numérique ont été entrepris, avec une médiation ciblée envers des publics
prioritaires. Des événements comme "Quartiers Numériques" ont été organisés,
comprenant des ateliers visant a initier les seniors aux usages des réseaux sociaux
lors de la "Semaine Bleue Impériale".

Les prochaines étapes envisagées concernent les ambitions suivantes :

« S'appuyer sur le maillage local des acteurs (fiche 14) et des points de
ressources, renforcant ainsi I'efficacité des actions entreprises.

* Former le grand public au numérique (fiche 15) comme un outil crucial
d'insertion pour renforcer la cohésion sociale, en formant des citoyens
compétents dans I'utilisation des outils numériques.

(APA
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ENVIRONNEMENT, CADRE DE VIE, RISQUES NATURELS

Un axe important a été la collecte des doléances des usagers concernant la
propreté afin d'améliorer l'efficacité des interventions. Parallelement, la Ville
d'Ajaccio a initié une démarche de mesure et de contréle des pollutions, en
installant 250 capteurs de CO2, de température et d'hygrométrie dans ses écoles
ou dans les eaux du Port Charles Ornano.

La Ville a également mis en place un dispositif d'alerte s'appuyant sur des capteurs
d'inondation, particuliérement dans les zones identifiées & risques. A cela s'ajoute le
lancement d'une application cartographique contrdlant les évacuations des
eaux pluviales, visant a réduire les risques de débordement.

Sur ce theme, les prochaines étapes prévoient de :

+ Poursuivre et renforcer le travail de prévention des risques naturels (fiche
19), en visant une meilleure sensibilisation des citoyens face a ces risques.

+ Optimiser les outils de communication disponibles (fiche 16), pour lutter
contre les incivilités liées aux déchets et a la propreté publique.

COLLECTE ET GESTION DES DECHETS

L'effort de reconditionnement informatique a été mis en avant a travers le
recyclage et la remise en état du matériel informatique et électronique, grace a la
collaboration avec la société d'insertion Recycl'Ordi. Paralléelement, des incitations
a la réduction des déchets, au tri et au recyclage ont été mises en place,
notamment a travers 'application mobile CAPA Recyclage et |la plateforme "Les
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Bons Gestes". En complément, pour améliorer la gestion des déchets, la collectivité
a déployé des poubelles connectées équipées de capteurs, permettant de suivre
en temps réel leur niveau de remplissage.

Les prochaines étapes prévoient :

* Mettre en place une feuille de route spécifique sur le numérique
responsable (fiche 01) pour répondre aux nouvelles exigences fixées par la loi
REEN.

« Passer a une échelle plus large en ce qui concerne la gestion connectée des
déchets (fiche 17), avec la mise en place de poubelles connectées sur le
territoire, ainsi que des camions-bennes de collecte et des points d'apports
volontaires, et elle vise désormais a élargir ces initiatives a une échelle plus vaste.

EDUCATION ET PETITE ENFANCE

La Ville d'Ajaccio a investi massivement dans I'équipement numérique des écoles,
intégrant des écrans numériques interactifs (ENI) et des classes mobiles (CM)
dans les écoles élémentaires et maternelles. Parallelement, des services
numériques ont été développés pour les parents d'éléves via le logiciel "Maelis",
tandis que des initiatives telles que les "Cartoparties" et I'événement "Quartiers
Numériques" ont été lancées pour promouvoir des interactions éducatives
innovantes. Les prochaines étapes visent a :

~
W

;;;;;;;;;;;;;

31

« Simplifier l'utilisation des canaux de communication numérique (fiche 10)
concernant I'éducation et la petite enfance.

+ Optimiser la gestion des réservations pour les cantines et les activités
périscolaires (fiche 10), avec la perspective d'intégrer deux nouvelles
fonctionnalités pour permettre une gestion des flux plus dynamique et agile.

CULTURE, SPORTS ET LOISIRS

La promotion de la langue et de la culture corses a été renforcée grace a la
plateforme "Parlami Corsu” dotée d'un traducteur intelligent, disponible en ligne
ainsi que via une application mobile. En parallele, le numérique accompagne l'offre
culturelle du territoire avec l'ouverture de services en ligne (la billetterie des
musées de la ville ou la réservation de salles pour les activités culturelles), ou
le projet de "musée numérique"” du Musée Fesch. Le numérique appuie aussi la
promotion des pratiques sportives, a travers l'application "Capa Scopre", axée sur
la randonnée.

Pour les prochaines étapes, il est envisageé de :

» Tirer parti des médiathéques et bibliothéques (fiche 07) pour étendre I'offre
de services numériques et accompagner davantage le public dans ces domaines.

» Développer de services numériques visant a soutenir la pratique sportive
(fiche 07) en tant que loisir.
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Diagnostic du territoire : synthese de I'analyse par politiques publiques

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET INNOVATION

Des outils numériques ont été déployés pour renforcer l'information et la
communication dans le soutien a l'activité économique. En paralléle, 'animation
de I'écosystéme économique a été dynamisée par des événements significatifs,
tels que la "Rencontre Régionale du Numérique Corse" organisée en 2015 par la
CAPA. En soutien a l'innovation, une résidence d'accélération a été initiée
spécialement pour les startups du Pays Ajaccien.

Pour les prochaines étapes, I'accent sera mis sur :

» Renforcer les interactions avec I'écosystéme des acteurs privés (fiche 13),
en jouant un role plus actif dans I'animation de ces relations.

+ Mettre en avant l'utilisation de la donnée territoriale (fiche 03) pour
stimuler l'innovation ouverte et encourager de nouvelles avancées dans ce
domaine.

ATTRACTIVITE ET TOURISME

La valorisation touristique du territoire a été impulsée par des initiatives telles
que l'application "Aiacciu Bellu" et "Capa Scopre". Parallelement, le renforcement
des infrastructures numeériques a contribué a soutenir I'attractivité de la région,
avec le déploiement d'infrastructures Trés Haut Débit (THD), I'extension du Wifi
public, et des expérimentations portant sur les objets connectés.
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Dans les prochaines étapes, |'objectif est :

D’élargir le champ des actions numériques pour renforcer l'attractivité du
territoire (fiche 14), dans le but de mettre en place une politique d'attractivité
plus globale tout en proposant de nouveaux outils destinés aux publics et
structures cherchant a s'établir de maniére durable sur le territoire.

D’optimiser la lisibilité des outils numériques proposés (fiche 07), visant a
offrir une meilleure compréhension de I'ensemble de |'offre disponible, par le
regroupement de ces différents outils au sein d'une plateforme ou d'une
application unique.



Diagnostic du territoire : synthese de I'analyse par politiques publiques

Les thématiques de politiques publiques en retrait de la CAPA dans
leur mobilisation des outils et enjeux liés au numérique.

Les domaines de l'énergie, ainsi que de la sécurité et police se retrouvent
actuellement en position de retrait dans le recensement de projets, initiatives
s'appuyant sur les outils et infrastructures numériques (0 a 2 projets).

De nombreuses technologies numériques existent pourtant sur ces sujets. Elles
permettent d'accompagner les transitions des territoires vers une meilleure
performance ou résilience sur le plan énergétique, tout autant que d’apporter des
contributions aux enjeux de sureté et de sécurité publique. Ces themes étant au
coeur des enjeux des collectivités territoriales, notamment dans le contexte actuel
de crise énergétique, ils sont pleinement pris en compte dans |'élaboration du
nouveau PNT.

ENERGIE ET RESEAUX URBAINS

Le contrdle et gestion des consommations électriques ont été renforcés par le
déploiement d'un logiciel de gestion du comptage électrique des Halles pour la
Direction du commerce. En parallele, des améliorations ont été apportées a
I'éclairage via l'intégration d'horloges astronomiques GPS pour favoriser un
éclairage intelligent.

Pour les prochaines étapes, cette thématique devrait devenir prioritaire afin
d'accompagner la transition énergétique et durable du territoire :

®
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» Déployer des infrastructures et outils qui permettent le développement
des batiments connectés (fiche 18), incluant des systemes pour surveiller la
qualité de lair et réaliser des économies d'énergies (notamment pour le
chauffage et le contréle des lumiéres).

SECURITE ET POLICE

La gestion des acceés, exploitant les technologies numériques, inclut des projets
novateurs tels que celui de la "bague connectée". La cybersécurité a également
été mise en avant, avec la participation de la CAPA a I'événement "Cyberday
Corsica" organisé a Ajaccio en 2021.

Pour les prochaines étapes, il s'agira de :

» Prioriser la vidéoprotection comme un axe d'investissement a croiser avec
d'autres domaines des politiques publiques.



2.3. Positionnement stratégique du PNT
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Les axes transversaux du PNT

Le travail d’état des lieux, le recueil des besoins et I'analyse qualitative du niveau de
maturité de la CAPA et la Ville d'Ajaccio dans la prise en main des outils et enjeux
liés au numérique dans le déploiement des politiques publiques, a permis de faire
émerger 5 axes qui structurent la stratégie de développement appuyée par le
Plan Numérique Territorial 2024 - 2027 :

Axe 1: Construire une gouvernance territoriale des usages numériques
Axe 2 : Structurer une politique de la donnée a I'échelle territoriale
Axe 3 : Partager une culture numeérique pour mieux fédérer I'organisation
Axe 4 : Faire de I'agglomération un territoire connecté et intelligent

Axe 5 : Valoriser et renforcer I'offre de services numériques

Axe 1: Construire une gouvernance territoriale des usages numériques

Dans le cadre de la construction d'une gouvernance territoriale des usages
numeériques, il est envisagé d'associer I'ensemble des acteurs opérant dans le
domaine des usages numeériques au sein d'une gouvernance partenariale.

~
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L'objectif est de favoriser le dynamisme de I'écosystéme numérique local, en
adoptant une approche axée sur l'inclusion numérique et la promotion de la
cohésion sociale.

Une réflexion sur l'implication efficace des acteurs économiques est prévue,
et une approche commune et coordonnée avec d'autres territoires corses est
envisagée dans certains cas, afin de maximiser I'impact des différentes actions
menées par chaque impliqué.

Afin d'accomplir cette démarche, il est envisagé de mobiliser différentes parties
prenantes telles que la M3E, la DSIN, la DGST, ainsi que les Directions de la CAPA,
notamment celles en chargent de la Communication, du Développement
Economique, de I'Environnement, de la Proximité (Ville d'Ajaccio) et du
Développement Social.

Axe 2 : Structurer une politique de la donnée a I'échelle territoriale

Afin de structure une politique de la donnée a I'échelle territoriale, il est, dans
un premier temps, prévu de référencer toutes les sources de données disponibles
au sein de la collectivité, dans I'objectif :

» de construire une feuille de route de la donnée territoriale;

« d'animer et de "faire vivre" la donnée;

+ et de se doter des ressources nécessaires pour porter ces enjeux.

Une approche territoriale ciblant toutes les données d'intérét général, y compris
celles produites par des acteurs publics, sera proposée.



Les axes transversaux du PNT

L'objectif est d'accroitre la robustesse et la résilience des services numériques
tout en faisant progresser le SIG. Cette évolution vise a les convertir en des leviers
de développement territorial, simplifiant la prise de décisions et optimisant
I'utilisation des ressources.

Bien que la DSIN soit 'acteur principal a impliquer dans ces initiatives, la Direction
des Services Economiques, la Direction du Commerce (Ville d'Ajaccio), ainsi que des
acteurs tels que MUVITARRA peuvent également étre sollicités pour la mise en
ceuvre de ces projets.

Axe 3 : Partager une culture numérique pour mieux fédérer l'organisation

La CAPA et la Ville d’Ajaccio souhaite s'appuyer sur l'utilisation du numérique pour
renforcer leur organisation et le lien qui unit les deux collectivités. Dans ce but, un
inventaire des pratiques numériques sera réalisé au sein des deux collectivités,
dans l'objectif de les harmoniser. Les agents seront aussi sensibilisés et
accompagnés dans leur acculturation des outils et process développés, afin de
développer une culture numérique partagée qui soit le socle d'un lien renforcé
entre les deux collectivités.

Le r6le central et fédérateur de la DSIN sur la culture numérique au sein de
I'organisation sera réaffirmé, ainsi que la collaboration des acteurs tels que les
Directions de la communication de la ville d'Ajaccio et de la CAPA, la Direction de
Développement social, culturel et sportif, ainsi que le Service de la langue corse
(Ville d’Ajaccio).
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Axe 4 : Faire de l'agglomération un territoire connecté et intelligent

Pour faire de Il'agglomération un territoire connecté et intelligent, le
déploiement du réseau bas débit sera poursuivi afin de garantir une connectivité
étendue et accessible, propice a I'implémentation réussie de solutions innovantes
favorisant le progres technologique et I'amélioration quotidienne de la vie urbaine.

Des pistes de cas d'usages en matiere de territoire intelligent seront recensées, et
des initiatives pour stimuler I'émergence de nouveaux cas d'usages et
expérimentations seront encouragées, avec la valorisation des résultats obtenus.

Il est crucial de mobiliser des acteurs clés tels que la DSIN, le Service Batiment et
Entretien (Ville d'Ajaccio), la Direction d'’Aménagement, la Direction Mobilité, la
Direction de I'Environnement, ainsi que d'autres parties prenantes.

Axe 5 : Valoriser et renforcer l'offre de services numériques

Enfin, la valorisation et le renforcement de I'offre de services numériques
seront promus en rendant |'offre existante plus lisible et visible, en créant de
nouveaux services adaptés aux besoins des usagers, et en organisant les conditions
pour un retour d'expérience et une évaluation continue sur les services proposeés.

Plusieurs acteurs sont mobilisables, y compris la DSIN, la Direction de
Communication, la DGA Direction Education et vie des enfants (Ville d'Ajaccio), le
Développement Social, Culturel et Sportif, la Direction du Développement Social de
la CAPA, la Direction de la Mobilité (CAPA), et la DGA Proximité (Ville).
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Les ambitions de développement du PNT 2024 - 2027

Le Plan Numérique territorial 2024 - 2027 est un outil au service du développement
du territoire et de l'action publique de la CAPA et la Ville d’Ajaccio, qui en assure
I'élaboration et le pilotage. Le numérique est ici un outil, un moyen, qui supporte les
politiques publiques et I'efficience des actions des collectivités qui les portent.

Dans le cadre actuel du territoire, le PNT 2024-2027 aborde spécifiquement trois
ambitions dérivées de la phase de Diagnostic de Territoire, lesquelles ont été
définies par les collectivités territoriales en alignement avec leurs objectifs de
développement.

1. Un territoire durable et résilient
2. Un territoire dynamique et attractif

3. Un territoire solidaire et inclusif

Ambition n°1 : Un territoire durable et résilient

L'élaboration d'une stratégie numérique renforce le rble du territoire en tant
gu'entité proactive et compétente, préte a relever les défis lies au déreglement
climatique. Une priorité cruciale émerge de la formalisation du PNT 2024-2027 :
exploiter les outils numériques pour accompagner la mutation de
I'agglomération ajaccienne en un territoire résilient, aligné sur les enjeux
environnementaux contemporains.

Certains domaines, tels que la mobilité et la gestion des déchets, sur lesquels la
collectivité s'est déja fortement investie, nécessitent un renforcement.

(APA
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D'autres, comme |'énergie et la gestion des ressources, jusqu'ici moins appuyées
par les outils et services numériques, doivent désormais étre élevés au rang de
préoccupations majeures.

* Nombre de fiches actions dédiées : 9

Ambition n°2 : Un territoire dynamique et attractif

L'attractivité demeure une préoccupation centrale pour la CAPA, dans un
territoire régional aux multiples atouts et lieux attractifs. Bien que des succes aient
été enregistrés sur le plan touristique, des efforts significatifs demeurent
nécessaires pour étendre cette attractivité au domaine économique et
démographique. A cet égard, le numérique joue un rdle essentiel pour
favoriser un ancrage durable des habitants et des acteurs économiques au
sein de la CAPA

+ Nombre de fiches actions dédiées : 10

Ambition n°3 : Un territoire solidaire et inclusif

Le numérique peut également agir comme un levier de cohésion sociale et
d'inclusivité, a condition de mettre en place des conditions propices a
I'appropriation et a l'acculturation des citoyens a ses nouvelles applications. La
CAPA et la ville d'Ajaccio ont déja pris des mesures significatives dans cette
direction, mais il est possible d'aller encore plus loin en intégrant le numérique
au cceur d'une véritable stratégie de développement social et d'inclusion.

* Nombre de fiches actions dédiées : 8



Partie 3

Fiches actions



3.1. Synthese et organisation des fiches
actions



Organisation des fiches actions

21 fiches actions ont été élaborées dans la formalisation de ce Plan Numérique Territorial 2024 - 2027, dans
I'alignement des axes stratégiques validés et des objectifs des politiques publiques territoriales soutenus par la CAPA et
la Ville d’Ajaccio.

OBJECTIFS DE POLITIQUES
PUBLIQUES

AXES STRATEGIQUES DU PNT

NB : Les fiches actions peuvent répondre a plusieurs axes ou objectifs, car elles concernent divers besoins territoriaux
et revétent un caractére multidimensionnel dans les actions et impacts attendus. Vous en trouverez le détail
synthétique dans le tableau de répartition ci-dessous :

1/ GOUVERNANCE
TERRITORIALE
2/ POLITIQUE DE LA
DONNEE
3/ CULTURE NUMERIQUE
PARTAGEE
4/ TERRITOIRE CONNECTE
ET INTELLIGENT
5/ OFFRE DE SERVICES
NUMERIQUES
RESILIENT
INCLUSIF

Nom de I'action

A/ TERRITOIRE DURABLE ET
C/TERRITOIRE SOLIDAIRE ET

1  Réduire I'impact environnemental du numérique de la collectivité et du territoire

2 Contribuer a la modernisation de I'administration et a la numérisation de processus internes

Relancer et amplifier la dynamique data et IA pour améliorer I'impact des politiques publiques de la CAPA et des

3 oo
acteurs du territoire

4 Poursuivre I'équipement et la couverture de la totalité du territoire en matiere de réseaux numériques,
moderniser l'infrastructure et enrichir le systeme d'information, nouveaux outils et usages

5 Renforcer les systemes numériques et sécuriser les usages pour prévenir et mieux répondre face aux menaces de
cyberattaques

6 Faire évoluer le SIG et les services numériques s'appuyant sur l'information géographique pour en faire des leviers

de développement du territoire

7 Simplifier et centraliser I'offre de services numériques aux usagers-citoyens afin de mieux la valoriser

8 Accélerer la dématérilisation des services proposés aux administrés et aux élus

9 Contribuer au développement des usages pédagogiques du numériques

Faciliter la gestion de la vie des enfants et les échanges avec les parents grace a des outils numériques plus

10 performants
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Organisation des fiches actions

21 fiches actions ont été élaborées dans la formalisation de ce Plan Numérique Territorial 2024 - 2027, dans
I'alignement des axes stratégiques validés et des objectifs des politiques publiques territoriales soutenus par la CAPA et
la Ville d’Ajaccio.

OBJECTIFS DE POLITIQUES

AXES STRATEGIQUES DU PNT PUBLIQUES

NB : Les fiches actions peuvent répondre a plusieurs axes ou objectifs, car elles concernent divers besoins territoriaux
et revétent un caractére multidimensionnel dans les actions et impacts attendus. Vous en trouverez le détail
synthétique dans le tableau de répartition ci-dessous :

1/ GOUVERNANCE
TERRITORIALE
2/ POLITIQUE DE LA
DONNEE
3/ CULTURE NUMERIQUE
PARTAGEE
4/ TERRITOIRE CONNECTE
ET INTELLIGENT
5/ OFFRE DE SERVICES
NUMERIQUES
RESILIENT
INCLUSIF

Nom de I'action

A/ TERRITOIRE DURABLE ET
C/TERRITOIRE SOLIDAIRE ET

11 Utiliser le numérique comme levier de promotion de la langue corse et de la culture locale

12 Encourager le tourisme responsable et durable par le biais du numérique

13 Soutenir le développement de la filiere numérique territoire

14 Soutenir et valoriser le tissu économique local grace a de nouveaux outils et services numériques

15 Renforcer la cohésion sociale en démocratisant I'acces au numeérique pour le grand public

16  Lutter contre les incivilités relatives aux déchets en s'appuyant sur des innovations numériques

17 Optimiser la collecte et le traitement des déchets grace au pilotage intelligent

18 Répondre aux enjeux de gestion des ressources a l'aide d'innovations technologiques

19 Renforcer la résilience du territoire face aux crises (naturelles, sanitaires, etc.) a I'aide de solutions numériques

20 S'appuyer sur des outils numériques pour améliorer le stationnement et la circulation

Promouvoir les mobilités durables et faciliter I'acces a I'offre de transport public en s'appuyant sur les outils

21 -
numeriques
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Organisation des fiches actions - clés de lecture

AXES STRATEGIQUES DU PNT
OBJECTIFS DE POLITIQUES PUBLIQUES

#13 ‘ 4f] NOM DE L'ACTION

DESCRIPTION DU PROJET

CONTEXTE OBJECTIFS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, ~ * Objectif 1
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore + Objectif 2
magna aliqua, Sit amet purus gravida quis blandit

turpis cursus. Nisl suscipit adipiscing bibendum est
ultricies integer quis auctor elit. Eu feugiat pretium nibh.
ipsum conseguat nisl. Elit ut aliquam purus sit amet
luctus venenatis lectus. Urna et pharetra pharetra

+ Objectif 3

eget. Gravida quis blandit turpis cursus in hac
habitasse. Dolor purus non enim praesent elementum
facilisis leo vel fringilla. Ac turpis egestas integer eget * Resultat1

RESULTATS ATTENDUS

aliguet. Ut venenatis tellus in metus vulputate eu . Resultat 2
scelerisque felis, Libero justo laoreet sit amet. Sed
* Resultat3

turpis tincidunt id aliguet risus feugiat. Sit amet nisl.
suscipit adipiscing bibendum. Neque convallis a cras
semper auctor neque vitae. Gravida neque convallis a
cras semper auctor neque vitae.

AXES STRATEGIQUES DU PNT #|3

m NOM DE L'ACTION

OBJECTIFS DE POLITIQUES PUBLIQUES

SOUS-ACTIONS A MENER

Sous action 1 - Titre
- Action 1 - Action 1
- Action2 - Action 2

Sous action 3 - Titre : Sous action 4 - Titre :
- Action 1 - Action 1
- Action 2 - Action 2

CALENDRIER BUDGET

PORTEURS DU PROJET
Direction ou Service responsable par laction
BENEFICIAIRES
O CAPAetsescommunes O  Usagers - ditovens

O Collectivité O Visiteurs
O Agents QO Eleves
O Ecosystemeterritorial @ Filiére numérique

RESPONSABLE PROJET

Personne de contact
Service

INDICATEURS DE SUCCES
+ Indicateur 1
* Indicateur 2

+ Indicateur 3

POINTS DE VIGILANCE

+ Point de vigllance 1

+ Point de vigilance 2

+ Point de vigilance 3

OpenCimiz
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Les 21 fiches d'action présentées dans ce document sont classées selon les catégories suivantes :

m

Administration Infrastructures Citoyenneté Education  Culture, sport Dev Dev social ~ Gestion des  Urbanisme, Transport
interne numériques et loisirs économique et solidarité déchets gestion des et mobilité

et innovation risques

naturels

Pour chaque fiche, il est présenté:
- Lenom de l'action, les axes stratégiques et les objectifs de politiques publiques concernés,
- Ladescription du projet : Contexte, objectifs, résultats attendus

- Les modalités de coordination et de suivi : porteurs du projet, bénéficiaires, responsable et
indicateurs de succés

- Les actions a mener
- Les modalités de gestion du projet: Calendrier, budget

- Les points de vigilance

Echelle d’analyse

N "/

T

FAIBLE e P
Budget MODERE ELEVE
Investissement < ~60 KE 60 KE < X < 120 KE > ~120 K€
Fonctionnement < 50JH 50 JH < X < 100JH 1 ETP ou > 100JH
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Liste des fiches actions

pages

Réduire l'impact environnemental du numérique de la collectivité et du territoire 45
Contribuer a la modernisation de I'administration et a la numérisation de processus internes 47
Relancer et amplifier la dynamique data et IA pour améliorer I'impact des politiques publiques de la CAPA et des acteurs du territoire 49
Poursuivre I'équipement et la couverture de la totalité du territoire en matiére de réseaux numériques, moderniser l'infrastructure et enrichir le systéme d'information, nouveaux outils et usages 51
Renforcer les systéemes numériques et sécuriser les usages pour prévenir et mieux répondre face aux menaces de cyberattaques 53

Faire évoluer le SIG et les services numériques s'appuyant sur I'information géographique pour en faire des leviers de développement du territoire 55

7 Simplifier et centraliser I'offre de services numériques aux usagers-citoyens afin de mieux la valoriser 57
8 Accélérer la dématérialisation des services proposés aux administrés et aux élus 59
Contribuer au développement des usages pédagogiques du numérique 61
Faciliter la gestion de la vie des enfants et les échanges avec les parents grace a des outils numériques plus performants 63
Utiliser le numérique comme levier de promotion de la langue corse et de la culture locale 65
Encourager le tourisme responsable et durable par le biais du numérique 67
Soutenir le développement de la filiere numérique territoire 69
Soutenir et valoriser le tissu économique local grace a de nouveaux outils et services numériques 71
n Renforcer la cohésion sociale en démocratisant I'accés au numérique pour le grand public 73
16 Lutter contre les incivilités relatives aux déchets en s'appuyant sur des innovations numériques 75
17 Optimiser la collecte et le traitement des déchets grace au pilotage intelligent 77
Répondre aux enjeux de gestion des ressources a I'aide d'innovations technologiques 79
Renforcer la résilience du territoire face aux crises (naturelles, sanitaires, etc.) a I'aide de solutions numériques 81
S'appuyer sur des outils numériques pour améliorer le stationnement et la circulation 83
Promouvoir les mobilités durables et faciliter I'acces a I'offre de transport public en s'appuyant sur les outils numériques 85

©
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3.2. Fiches actions détaillées
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DESCRIPTION DU PROJET

CONTEXTE

La CA du Pays Ajaccien s'engage dans une démarche
d'utilisation responsable des outils et services
numériques face au changement climatique, visant a
réduire l'empreinte environnementale des services
numériques. La CAPA souhaite ainsi adopter des
pratiques durables et favoriser une utilisation
responsable des outils numériques.

Ces objectifs s'inscrivent en cohérence avec la loi
REEN, qui encourage les communes et EPCI de plus de
50 000 habitants a élaborer une stratégie numérique
responsable avant le Ter janvier 2025.

RESULTATS ATTENDUS

re I'impact environnemental du
rique de la collectivité et du territoire

OBJECTIFS

Réduire l'empreinte environnementale liée aux
technologies et outils numériques utilisées par la
CAPA

Se mettre en conformité avec les demandes de la
loi REEN

Améliorer les process internes pour réduire
I'impact environnemental des activités numériques
de la CAPA

Sensibiliser et influencer les usagers (citoyens et
agents) dans une démarche d'utilisation
responsable du numérique

* Une empreinte environnementale numérique de la CAPA réduite

* Une organisation permettant le déploiement de la feuille de route numérique responsable

+ Des clauses environnementales intégrées dans les marchés publics numériques/informatiques

« Des bonnes pratiques quotidiennes intégrées par les usagers

O Nfiesi o Py

CITA D'AIACCIU

PORTEURS DU PROJET ODA

AESI D'AIACCIU

BENEFICIAIRES

® CAPA et sescommunes X Usagers - citoyens

Q Collectivité Q Visiteurs

X Agents Q Eleves

Q Ecosysteme territorial Q Filiere numérique

Axe TERRITOIRE CONNECTE ET INTELLIGENT
Ambition

INDICATEURS DE SUCCES

Impact environnemental des activités a l'issu du PNT

Nombre d'agents sensibilisés

Volume d'impression annuel

Volume des données stockées par la collectivité

Nombre d'achats effectués avec un indice de réparabilité existant
% des produits informatiques reconditionnés dans les achats de
matériel de la CAPA

Nombre de communication a I'attention des citoyens par la CAPA
pour sensibiliser aux usages numériques responsable
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[ERRITOIRE BURABEE EERESIEERT mérique de la collectivité et du territoire

TERRITOIRE CONNECTE ET INTELLIGENT # - Réduire I'impact environnemental du
u

TITig

SOUS-ACTIONS A MENER

Stratégie et gouvernance : Achats :

- Définir et mettre en place un plan d'actions numérique responsable - Intégrer des clauses environnementales lors du choix d'un prestataire d’'hébergement
- Nommer un.e référent.e a la coordination de la démarche numérique responsable - Prendre en compte l'indice de réparabilité des produits numériques lorsqu'il existe
Mesure : IT pour une collectivité écoresponsable :

- Connaitre son systeme d'information pour mieux I'exploiter - Valoriser le numérique comme levier d'action

Transformation de I'lIT : Sensibilisation :

- Optimiser la gestion du parc des équipements - Influencer les usagers (citoyens et agents) dans une démarche de sobriété numérique
- Réduire le volume de données stockées - Sensibiliser les agents au numérique responsable

- Optimiser la consommation électrique des équipements collaborateurs
- Réduire la consommation énergétique des batiments de la DSI

- Favoriser et accompagner le développement des compétences en NR

- Mettre en place les bonnes pratiques d'impression

- Réduire les impacts liés a la messagerie

CALENDRIER BUDGET POINTS DE VIGILANCE

2025 2026

Etapes de réalisation

Etablir un  état des lieux I'empreinte
environnementale des activités qui permet de
mesurer et de suivre I'avancement et l'impact des
actions.

INVESTISSEMENT FONCTIONNEMENT

Réaliser une estimation de I'empreinte enrionnementale des activités
de la CAPA a minima sur une partie

11

Analyse des opportunités d'optimisation et élaboration d'un plan
d'action

1.2

« S'assurer de l'adéquation entre les moyens dont la
CAPA dispose et les objectifs établis : nommer un(e)
FAIBLE MODERE référent(e) Numérique Responsable.

1.3 |Implémentation des différentes mesures d'amélioration identifiées

Evaluation de la réussite du plan d'action et mesure de |'efficacité du
projet

14
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DESCRIPTION DU PROJET

CONTEXTE

Le numérique fut la premiere direction mutualisée (DSIN) en
2018. Elle est un atout au service du développement du
territoire, dont le champ de compétences gagnerait a étre mieux
connu et exploité par I'ensemble des services de I'administration.

Un travail important de modernisation et de mutualisation des Sl
de la CAPA et de la Ville d'Ajaccio a été entrepris avec le
précédent PNT qui s'était fixé comme obijectif d'améliorer la
performance de I'administration. Le contexte de la CAPA a depuis
fortement évolué, avec notamment le télétravail qui a modifié les
pratiques de certains agents. De nouveaux outils et modes de
collaboration s'appuyant sur le numérique sont apparus, parfois
de fagon hétérogéne d'une direction a l'autre et/ou d'une
collectivité a I'autre (CAPA/ville d'Ajaccio/autres communes).

Bien qu'il existe désormais un SI mutualisé entre la CAPA et ses
différentes entités, une culture partagée du numérique au sein
de la collectivité reste a développer. L'ensemble des services et
des entités de la CAPA n'ont pas le méme niveau de
dématérialisation et il existe de maniere générale encore de
nombreuses pistes d'optimisation des process administratifs
grace aux outils numériques.

<
W
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OBJECTIFS

Fournir aux agents de nouveaux outils
numeérique pour leur permettre de gagner en
efficacité

Adapter les outils numériques aux nouvelles
pratiques et usages en essor (télétravail, visio,
usages collaboratifs, etc.)

Contribuer a harmoniser les pratiques au sein
de la CAPA et de la ville d'Ajaccio et a
développer une culture numérique partagée

RESULTATS ATTENDUS

Gain d'efficacité et de confort de travail pour les
agents des directions de la CAPA et ses entités

Une culture, des pratiques et outils numériques
davantage partagés au sein de la collectivité

Contribuer a la modernisation de I'administration
et a la numérisation de processus internes

PORTEURS DU PROJET @pA

AESI D'AIACCIU

BENEFICIAIRES

® CAPAetsescommunes O Usagers - citoyens
Q Collectivité Q Visiteurs

X Agents Q Eleves

O Ecosysteme territorial Q Filiere numérique

Axe OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES

INDICATEURS DE SUCCES

Nombre de directions utilisant le parapheur électronique
collaboratifs

Nombre d'utilisateurs des nouveaux outils
déployés (en part des agents de la collectivité)

47



OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES - (Contribuer a la modernisation de I'administration

RSO DI AT AL et 3 1a numérisation de processus internes

SOUS-ACTIONS A MENER

Collaboration et coordination des directions : Matériel informatique et nouveaux usages :

- Généraliser le déploiement du parapheur électronique au sein de la collectivité - Faire évoluer le parc informatique et I'adapter aux nouveaux modes de travail (télétravail, nomadisme, etc.)
- Déployer des outils collaboratifs hébergés dans le Cloud (Office 365 ) avec l'acquisition d'ordinateurs portables et de tablettes

- Déployer un logiciel de gestion des abonnements et des préts de documents pour le service de documentation - Mettre en place un logiciel de prét de matériel de télétravail proposé par le service DSIN-SSI

- Améliorer la plateforme de gestion des stocks (rattachée au centre technique - CTM) afin notamment de - Mettre en place un logiciel de déploiement automatisé a distance et de gestion de parc et monitoring.

développer des nouvelles fonctionnalités et proposer une utilisation en application mobile pour une gestion en
temps réel des stocks pour les agents de terrain

Urbanisme : Education et vie des enfants :

- Déployer un outil de gestion des demandes de permis de construire et de gestion d'un service d'urbanisme - Déployer un outil de gestion des menus des cantines et de stock alimentaire

Sécurité et confiance numérique : RH et qualité de vie au travail :

- Sécuriser et simplifier I'authentification des agents grace au Single Sign On (SSO) déja en cours de déploiement sur - Déployer un outil pour dématérialiser les entretiens annuels pour toutes les directions
les logiciels les plus critiques (gestion financiére, RH, etc.) - Déployer un logiciel de gestion de la médecine préventive

- Sécuriser les bases de données Oracle (projet conduit en interne avec |'appui d'un prestataire de logiciels)

CALENDRIER BUDGET POINTS DE VIGILANCE

2024 2025 2026 2027

« Un enjeu d'acculturation numérique et de communication a

INVESTISSEMENT FONCTIONNEMENT prendre en compte pour accompagner le déploiement de
nouveaux outils numériques

Etapes de réalisation

2.

=

Etudes pour définir le cahier des charges des évolutions souhaitées
+ Des enjeux a la fois organisationnels et techniques d'autant plus
22 Consulta_tlon d?s agen_ts et dlrectlo_ns pour_mleux qualifier le besoin autour importants dans les directions de la CAPA qUI ne sont pas
de certains outils (outils collaboratifs, gestion des abonnemments, etc.) L, K " -

mutualisées (mode de fonctionnement "hybride")

Choix des solutions et/ou prestataires pour le déploiement des

** | nouveaux outils . Certaines obligations réglementaires a sur laquelle travaille

o _ MODERE MODERE acFueIIement la DSIN (gx'. flux financiers via le protoFoIe

24 | Déploiement des solutions d'échange standard) qui limitent les ressources humaines
disponibles

Communication et accompagnement des agents dans la prise en main
des outils 48
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~ Relancer et amplifier la dynamique data et IA pour

#3 IIII améliorer I'impact des politiques publiques de la CAPA

ammm= et des acteurs du territoire

OBJECTIFS
DESCRIPTION DU PROJET J PORTEURS DU PROJET DA
+ Devenir un territoire qui exploite la donnée au
CONTEXTE service du citoyen et qui favorise I'émergence de
. s nouveaux servi
Le premier PNT a permis a la CAPA de poser les ouveauxservices BENEFICIAIRES
i i i + Mieux connaitre et valoriser son territoire grace a
preml'eres br'lques de S dynamiaue a.utour. o la donnée pour mieux le servir etI'améIiorfr O CAPAetsescommunes @  Usagers - citoyens
donnée, er? développant de nOl,Jveaux outils en mFer.ne p O  Collectivité O Visiteurs
(SIG, portail OpenData) et en déployant sur le territoire - Embarquer les parties prenantes du territoire @ Agents O Eleves
des capteurs, applications et nouveaux services dans la dynamique pour faire de la donnée un ® Ecosystéme territorial O Filiere numérique
numeriques. levier d'impact des politiques publiques

Ces initiatives ont donné lieu a d'importants flux de territoriales

données, qui devraient s'accélerer avec la « Evoluer dans un cadre sécurisé, éthique et A _
formalisation du nouveau PNT (2024 - 2027), dans un responsable xe POLITIQUE DE LA DONNEE
contexte ou les évolutions technologiques sont . .

&9 * Mettre en place des usages de [lintelligence Ambition TERRITOIRE DYNAMIQUE ET ATTRACTIF

régulieres et ou les prérogatives des collectivités Artificielle de confiance

territoriales en matiere numérique ont évolué.

. . . RESULTATS ATTENDUS
En partenariat avec tous les acteurs locaux, il convient

ains de se fixer un nouveau cap en matiére de « Un portail Open data & I'état de I'art
valorisation de la donnée et ses usages, au service de

INDICATEURS DE SUCCES

*  Nombre de signataires de la charte de la donnée

. ) . » ) + Des données fiables et de qualité + Nombre de jeux de données publiés sur le portail Open data
I'amélioration de I'impact des politiques publiques. + Nombre de producteurs de données référencés sur le portail
» Un hyperviseur territorial opérationnel Open data
+  Nombre de réutilisations des données issues du portail Open
« Une gouvernance territoriale de la donnée installée data
+ Nombre d'utilisateurs de I'hyperviseur (interne/externe)
+ Une montée en compétences des parties prenantes + Nombre de cas d'usages de croisement de données mis en
sur les usages de la données ceuvre dans I'hyperviseur

®
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CALENDRIER

Relancer et amplifier la dynamique data pour améliorer
1111 l'impact des politiques publiques de la CAPA et des
= acteurs du territoire

POLITIQUE DE LA DONNEE #3 i

TERRITOIRE DYNAMIQUE ET ATTRACTIF

SOUS-ACTIONS A MENER

Gestion des données :

- Recensement, mise en qualité et fiabilisation des données disponibles. Gouvernance territoriale de la donnée :
- Déploiement d'un hyperviseur territorial. Mise en ceuvre d'une gouvernance territoriale de la donnée au travers notamment d'une
- Mise a jour du portail Open data. charte de la donnée.

- Cas d'usages de l'Intelligence Artificielle

Formation sur les usages des données :
Montée en compétences des parties prenantes sur les usages de la donnée.

BUDGET POINTS DE VIGILANCE

2024 2025 2026 2027

Etapes de réalisation a3 33838463 « Assurer la structuration, la fiabilisation et la mise en
' ' . — ' INVESTISSEMENT FONCTIONNEMENT qualité des données collectés
o Diagnostic data (interne et externe) pour identifier les parties
prenantes et caractériser les données disponibles o Répondre aux enjeux techniques (data management
3.3 |Création d'un catalogue de données territoriales hyperviseurs, hébergement de données, etc.)
- Mise en qualité et fiabilisation des données territoriales pour un usage + Faire monter en Competences et acculturer les agents et
au sein de la plateforme Open data et de |'hyperviseur autres pa rties prenantes
Travail d'acculturation et de sensibilisation a la donnée pour les parties L. L,
35 |prenantes (interne/externe) au travers d'un cycle d'événements et MODERE MODERE
d'ateliers
3.6 |Etude et commande du projet d'hyperviseur

37

Déploiement de I'hyperviseur territorial et des cas d'usages associés

38

ACCIU

Mise en ceuvre d'une gouvernance locale de la donnée au travers
notamment de la création d'une charte de la donnée territoriale 50
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Poursuivre I'équipement et la couverture de la totalité du
territoire en matiere de réseaux numériques, moderniser

l'infrastructure et enrichir le systeme d'information, nouveaux

outils et usages

DESCRIPTION DU PROJET

CONTEXTE

Le précédent PNT (2014-2020) s'était fixé comme objectif de doter le
territoire des infrastructures numériques indispensables (axe n°1) a
son développement et a ainsi permis d'accélerer le déploiement du
de la fibre optique sur I'ensemble de la CAPA. D'autres actions telles
que le déploiement d'un service de Wifi Gratuit sur des sites
stratégiques du territoires ont également permis d'aller dans le sens
d'un meilleur maillage du territoire en infrastructures numériques.

Alors que le déploiement du Trés Haut Débit (THD) dans la CAPA
arrive a son terme, se pose néanmoins aujourd'hui la question de
préparer I'avenir du territoire en matieére de réseaux numériques.

Un nouveau socle d'infrastructures numériques est en effet
nécessaire pour soutenir la mise en ceuvre des actions prévues dans
le présent PNT (2022-2027), notamment celles qui ont trait aux
objets connectés ou bien aux systemes d'informations
géographiques.

La CAPA a déja imaginé plusieurs démarches allant dans ce sens :
lancement d'une étude sur le déploiement d'un réseau bas débit,
projet d'acquisition d'antennes RTK dans le cadre d'une collaboration
avec le CNRS. Elle continue également de coordonner le déploiement
de la fibre optique sur le territoire jusqu'a son terme.

wwwwwwwwwwwww

OBJECTIFS

Finaliser le déploiement d'infrastructures
numeériques structurante pour le territoire
(FTTH)

Maximiser infrastructures

existantes

'usage des

Déployer un nouveau socle d'infrastructures
répondant aux usages émergents (objets
connectés, géolocalisation, etc.)

RESULTATS ATTENDUS

100% de couverture FTTH sur le territoire

Réseau bas débit avec usages sur les objets
connectés/capteurs (selon I'étude?)

Capteurs et objets connectés en réponses
aux différents usages de la CAPA et du PNT

Maximisation de I'usage du Wifi Public

Antennes RTK pour une géolocalisation plus
performante

PORTEURS DU PROJET @IDA

AESI D'AIACCIU

BENEFICIAIRES

O CAPAetsescommunes & Usagers - citoyens
QO Collectivité Q Visiteurs
® Agents Q Eleves
® Ecosystéme territorial O Filiere numérique
TERRITOIRE CONNECTE ET INTELLIGENT
Axe POLITIQUE DE LA DONNEE
OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES
Ambition TERRITOIRE SOLIDAIRE ET INCLUSIF

INDICATEURS DE SUCCES

» Pourcentage de couverture de la fibre optique



TERRITOIRE CONNECTE ET INTELLIGENT Poursuivre I'équipement et la couverture de la totalité du
POLITIQUE DE LA DONNEE territoire en matiere de réseaux numériques, moderniser

OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES I'infrastructure et enrichir le systéme d'information, nouveaux
TERRITOIRE SOLIDAIRE ET INCLUSIF outils et usages

SOUS-ACTIONS A MENER

Amélioration de la géolocalisation :

Déploiement d'antennes RTK pour accroitre la précision de la géolocalisation dans le cadre du projet
Centipéde conduit aux cotés du CNRS et afin de répondre aux nouvelles exigences légales en matiere
de précision des systemes GPS

Poursuite du pilotage du déploiement de la fibre :
- Finalisation du déploiement FTTH, par 'opérateur, pour les particuliers, supervisé par la CAPA.
- Poursuite du déploiement de la fibre pour les écoles, sous la responsabilité de la Ville / CAPA.

Infrastructure de communication : Optimisation du Wifi Public :
Déploiement d'un réseau basse fréquence sur le territoire. La phase d'étude en cours permettra de  Renforcement et amélioration de l'usage du Wifi Public sur la base d'une étude de retour
déterminer si le projet doit étre porté en propre par la collectivité ou par un opérateur privé d'expérience des utilisateurs afin de déterminer des pistes d'optimisation

Internet des Objets (loT) :
Poursuite du déploiement d'objets et capteurs connectés qui pourront prendre appui sur le réseau débit, en lien avec les différentes actions de ce PNT ayant trait a I'Internet des Objets. Ces capteurs et objets
connectés seront autant d'outil de collecte et de traitement des données pour le territoire.

CALENDRIER BUDGET POINTS DE VIGILANCE
2024 2025 2026 2027
Etapes de réalisation o8 F B 8E A
4y |Fimatisation du céplorement de  fbre sur Iensemble du terrcoire .....l INVESTISSEMENT FONCTIONNEMENT + Approvisionnement (ruptures de stock sur certains
- t[:nl-miluneszecu'leﬂ ffben pil:t'age — . Composant et prOduitS)
plolemen u réseau basse frequence sur le territoire (selon etude,

Acquisition et déploiement d'outil (capteurs et objets connectés) pour la

4.5
collecte et le traitement des données terrioriales

» Interopérabilité des solutions déployées (réseaux et
Ky capteurs)

» Expertise technique des technologies de réseaux bas
MODERE ELEVE débit dans un secteur en rapide évolution

Déploiement des antennes RTK sur le territoire (aprés récupération du

=8 matériel dans le cadre du projet Centipéde)

Etude de retour d'expérience sur l'utilisation du Wifi Public dans la

a7 -
collectivité

4.8 |Déploiement des recommandation issues de |'étude sur le Wifi Public

<
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DESCRIPTION DU PROJET

CONTEXTE

La CAPA s'est engagée a sécuriser les systemes
d'information de la collectivité contre les cybermenaces.

OBJECTIFS

« Renforcer la sécurité du Sl de la CAPA et protéger les
données du territoire contre les menaces cyber

PORTEURS DU PROJET

Renforcer les systémes numériques et sécuriser les usages pour
prévenir et mieux répondre face aux menaces de cyberattaques

y_ %
W
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BENEFICIAIRES

Pour ce faire, des actions internes ont été mises en . Fédérer un réseau d'acteurs experts dans la ® CAPAetsescommunes O Usagers - citoyens
place. Dans le cadre du programme Cyber France cybersécurité O Collectivité Q Visiteurs
Relance, le territoire bénéficie de I'appui d'experts de _ i . _ @ Agents O Eleves
, ol L . * Mettre au service de de |'écosysteme local I'expertise | N -
I'ANSSI dans la réalisation d'audits stratégiques et pour cvber @ Ecosystéme territorial QO Filiere numérique
I'élaboration et la mise en ceuvre d'un plan d'actions y
adapté prévu sur 4 ans. « Utiliser la cybersécurité comme levier du

. o ) . développement territorial
A niveau territorial, la CAPA a lancé le plan CYBER, qui Axe POLITIQUE DE LA DONNEE
vise a faire de la cybersécurité un élément d'attractivité
de son territoire. Il offre aux entrepreneurs potentiels la RESULTATS ATTENDUS Ambition

<
W

AJACCIO
CITA D'AIACCIU

possibilité d'étre accompagnés dans ce domaine s'ils
choisissent de s'implanter sur le territoire, en les
mettant en relation avec un réseau d'acteurs clés tels
que I'ANSSI, le Centre de Surveillance Régional, la
Gendarmerie Nationale, et bien d'autres. Des actions de
sensibilisation menées par la gendarmerie, ainsi que
des services de sécurité informatique fournis par
I'ANSSI, complétent ce dispositif.

wwwwwwwwwwwww

+ Des compétences et pratiques en matiere de
cybersécurité renforcées

» Les données sensibles et confidentielles sont
sécurisées

* Meilleure résilience du systeme en cas d'incident

* Meilleure continuité opérationnelle des services
critiques

INDICATEURS DE SUCCES

Réduction du nombre de vulnérabilités identifiées dans les
audits de sécurité

Temps moyen de détection et de réponse aux incidents de
sécurité

Part des recommandations de I'ANSSI effectivement mises
en ceuvre

53



POLITIQUE DE LA DONNEE #5

™) Renforcer les systémes numériques et sécuriser les usages pour

¢
TERRITOIRE DURABLE ET RESILIENT aLg prévenir et mieux répondre face aux menaces de cyberattaques

SOUS-ACTIONS A MENER

A destination du territoire : A destination de I'administration de la CAPA
- Développement d'un plan intercommunal de prévention et de lutte contre la - Finalisation du programme d'accompagnement en cybersécurité en collaboration avec
cybercriminalité au bénéfice des entrepreneurs du Pays Ajaccien. I'ANSSI.

- Déploiement de briques techniques visant a renforcer la sécurité du systeme
d'information interne de la CAPA

- Augmentation de la disponibilité et la robustesse du systeme d'information par le
déploiement d'une bande magnétique de sauvegarde

- Création d'une salle de secours sécurisée dans le cadre du Plan de Continuité d'Activité
(PCA)

CALENDRIER BUDGET POINTS DE VIGILANCE

2024 2025 2026 2027

Et d salisati = & m a n W r~ e
Spes e res eson B S I INVESTISSEMENT FONCTIONNEMENT
Etude de besoins en cybersécurité au sein de la CAPA et définition des

= objectifs spécifiques de chague action

» Disponibilité des ressources humaines

Elaboration d'un plan de sécurité comprenant les mesures a mettre en

5.2 P
ceuvre pour renforcer la sécurité du SI

» Retard des projets d0 a leur complexité technique et aux

exigences en infrastructures numériques nécessaires
(sécurité informatique, sauvegarde et récupération)

Rassemblement des acteurs locaux pour discuter de la conception et de

5.3 . .
la mise en czuvre des actions contre les cyberattaques

Aquisition des ressources humaines et matérielles (y compris
5.4 prestataires) nécessaires pour mettre en place des dispositifs de

prévention et de réponse aux cyberattaques FAIBLE FAIBLE
= Plan de communication sur les avancées du projet et les bonnes
: pratigues en matiére de sécurité
5.6 Suivi et évaluation de |'évolution et efficacité de chaque action

AJACCIO N\_/7.: . e
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) Faire évoluer le SIG et les services numériques s'appuyant sur
I'information géographique pour en faire des leviers de
développement du territoire

#b

DESCRIPTION DU PROJET

PORTEURS DU PROJET DA

PAESI D'AIACCIU

CONTEXTE OBJECTIFS
BENEFICIAIRES

Porté en interne par la DSIN, le SIG de la CAPA est un moteur du + Moderniser l'architecture du SIG .
X CAPAetsescommunes X Usagers - citoyens

développement des usages numériques au sein de la collectivité. - Développer de nouveaux services s'appuyant

Plusi directi i du territoi tilisent ainsi d QO Collectivité Q Visiteurs
usieurs directions et usagers du territoire utilisent ainsi des sur linformation géographique @ Agents = e

services s'appuyant sur le SIG et ses données (urbanisme, services R L . .

o oo o Ecosystéme territorial QO Filiere numérique
des mairies, police intercommunale, commerces de proximité,
etc.)
La CAPA fait appel a des solutions assez avancées, notamment TERRITOIRE CONNECTE ET INTELLIGENT
GeoCAPA V3, solution interactive de WebSIG, ou bien avec son A

, , Y , . . e

catalogue de données géoréférencées, qui fournit et classe X I 15 e 2O A2
, ; ivité qui i - RESULTATS ATTENDUS
'ensemble des données SIG de la collectivité qui sont disponibles. OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES
Outre les solutions logicielles citées, la CAPA s'est également + Un SIG hébergé sur le cloud
équipée de ressources techniques (acquisition de drones pour L »
relevés de données géolocalisées, etc.) et de ressources humaines » De nouveaux usages et applications Ambition

. & o urees nu s'appuyant sur les services proposés en TERRITOIRE DYNAMIQUE ET ATTRACTIF
(formation au logiciel SIG bureautique QGIS, correspondants matiere de SIG
numériques, etc.) pour accompagner le développement de son
SIG. INDICATEURS DE SUCCES
Afin de poursuivre cette dynamique porté par le SIG de la CAPA, + Taux de satisfaction des usagers du SIG

plusieurs pistes d'évolution sont nécessaires afin d'en adapter
I'architecture (passage au Cloud) et proposer encore plus de
services s'appuyant sur l'information géographique.

<
W PA 55

AJACCIO N\ /7.5 o winceiu

CITA D'AIACCIU



TERRITOIRE CONNECTE ET INTELLIGENT
POLITIQUE DE LA DONNEE Faire évoluer le SIG et les services numériques s'appuyant sur
OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES #h (GR)

I'information géographique pour en faire des leviers de

TERRITOIRE DURABLE ET RESILIENT z ca
TERRITOIRE DYNAMIQUE ET ATTRACTIF developpement du territoire

SOUS-ACTIONS A MENER

Infrastructure et architecture du SIG : Nouveaux services s'appuyant sur le SIG :

- Modernisation de l'architecture du SIG avec acquisition de nouveaux serveurs hébergés ala - Mise en place une solution de saisie terrain des données SIG en mode "hors ligne" - afin
SITEC en infogérance Cloud de remplacer la solution Qfield en open source actuellement utilisée

- Développement d'un service d'acquisition des données géographiques a partir d'un drone - Modélisation 3D (jumeau numérique) a partir des données du Lidar de I''GN sur le

territoire communautaire
- Diffusion des données 3D (via TerraExplorer) afin de favoriser le développement d'usages
externes (BIM, permis de construire, etc.)

CALENDRIER BUDGET POINTS DE VIGILANCE u

2024 2025 2026 2027

& W W ™~ o
“i o o0

Etapes de réalisation ah 0

* Interopérabilité entre les différentes solutions

INVESTISSEMENT FONCTIONNEMENT numériques proposées

61 Finalisation de la modernisation du 51G et de la migration vers le cloud

et déploiement du dréne pour la collecte de données géographigues

+ Enjeu d'intégration de I'expérience utilisateur pour
Recrutement d'une personne dédiée pour conduire les nouveaux

' H A A n H n
52 |orojets SIG s'assurer que les services déployés sont "user friendly
63 Développement des nouveaux services et application s'appuyant sur le . Risque de muItipIication des annulations/demandes de

Se derniéres minutes entrainant une difficulté de gestion
Communication et information pour développer les usages autour des
6.4 [nouveaux services proposés (notamment le jumeau numérique et la FAIBLE FAIBLE

maguette 3D}

<
W PA 56

AJACCIO N\_/7.: . e
CITAD'AIACCIV



#7 @ Simplifier et centraliser I'offre de services numériques

22 aux usagers-citoyens afin de mieux la valoriser

DESCRIPTION DU PROJET PORTEURS DU PROJET ( b I:)A

CONTEXTE OBJECTIFS B

La CAPA, grace a ses compétences internes en <+ Améliorer la lisibilité du répertoire des services

développement d'applications mobiles, de plateformes et numériques offerts par le territoire BENEFICIAIRES

de sites web, a pu proposer une large gamme de services Optimiser l'expérience de I'utilisateur lors de a CAPAgt;gscommunes i U.sa_\gers-citoyens
numériques aux citoyens. Cependant, cette diversité a l'utilisation des services numériques Q Collectivite ® Visiteurs
parfois posé des défis en termes de lisibilité des Q Agents Q  Eleves
informations, ce qui a entrainé un besoin accru de QO  Ecosysteme territorial O Filiere numérique
sensibilisation des habitants aux différentes options

disponibles. La  multiplication des canaux de

communication destinés aux citoyens peut également

présenter des défis en ce qui concerne la qualité et RESULTATS ATTENDUS Axe OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES
I'efficacité du traitement de leur demandes par la . Des habitants mieux informés sur les services
collectivité. Ambition TERRITOIRE DYNAMIQUE ET ATTRACTIF

existants dans le territoire
Dans le cadre d'une politique visant a améliorer
I'expérience usager et les relations entre |I'administration
et les citoyens, la CAPA envisage de rationaliser et
centraliser ses canaux de communication et
d'information afin de fournir une panoplie de services
plus simples d'utilisation et mieux lisibles.

* Un usage renforcé et simplifié des nombreuses
applications numériques fournies par la CAPA INDICATEURS DE SUCCES

« Nombre de téléchargements de I'application unique
« Taux d'utilisation réguliére de I'application

« Fréquence d'utilisation du "Pass Ajaccien" pour accéder
aux services publics

<
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OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES #7 @ sSimplifier et centraliser I'offre de services numériques

TERRITOIRE DYNAMIQUE ET ATTRACTIF MY aux usagers-citoyens afin de mieux la valoriser

SOUS-ACTIONS A MENER

Signalement :

- Développement d'un seul outil de signalement en temps réel pour les situations
problématiques repérées sur le terrain par les utilisateurs, a partir de la fusion des
fonctionnalités des applications "Allo Mairie" et du dispositif de signalement présent dans
I'application "CAPARecyclage"

Vie locale :

- Création d'une application unique destinée a rassembler toutes les informations
essentielles sur la mobilité, le tourisme, la culture, ainsi que les activités sportives (sports,
gymnases, piscines) et culturelles (spectacles, musées, expositions, CIAP, etc.) du territoire

Concertation : Accés aux équipements publics :
- Unification des outils de concertation existants et création d'une plateforme de concertation - Mise en place d'un pass unique "Pass Pays Ajaccien" donnant acces aux équipements
citoyenne centralisée et unique publics (piscines, médiathéques, bibliothéques, etc)

CALENDRIER BUDGET POINTS DE VIGILANCE

2024 2025 2026 2027

Etapes de réalisation @RI AR G R INVESTISSEMENT FONCTIONNEMENT + Arbitrage a réaliser pour choisir les services et
fonctionnalités qui intégrerons I'application unique

Réalisation d'un diagnostic et d'une étude de faisabilité, comprenant une
réflexion sur la consolidation des applications existantes

7.1

Développement de l'interface des applications et intégration au systéms * i adié
12 Recrutement d'un chef de projet dédié
- d'information existant
. o . f rez . e
7.3 Formation des agents et du personnel & I'utilisation des nouvelles solutions DeSIgnatlon d un refe rent tra nsverse pou r Ia mise a Jou r
7.4 Lancement.d'u.ne campagne de communication auprés .du grand public et des L. des Informat'lons' dans |es OUtIIS numerlques (dlreCtlonS
agents territoriaux sur le lancement des nouveaux services MODERE FAIBLE deS Commun|cat|ons)

7.5 Evaluer le ROI et I'impact de la mise en place des actions sur le territoire
~ '
W PA 58
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#8 @ Accélérer la dématérialisation des services proposés

22 aux administrés et aux élus

DESCRIPTION DU PROJET PORTEURS DU PROJET ( 2: DA
CONTEXTE OBJECTIFS

Le processus de dématérialisation des services proposés < Digitaliser davantage de procédures

par la CAPA et la ville d'Ajaccio a leurs administrés a déja administratives (en veillant & ne pas accroftre la BENEFICIAIRES

bien avancé, simplifiant ainsi les démarches administratives fracture numérique) Q CAPAetsescommunes @@ Usagers - citoyens
et améliorant |'accessibilité aux services publics. De plus, . Enrichir I'offre de services numériques proposées 0 Collectivite Q Visiteurs

cette transition vers le numérique a également optimisé les aux administrés et aux élus Agents QO  Eleves

processus internes de I'administration du coté des agents, O Ecosystéemeterritorial ~ Q  Filiere numérique

permettant une gestion plus efficace des dossiers usagers.

Cependant, il y a encore des axes de progression sur

lesquelles les deux collectivités peuvent se concentrer afin RESULTATS ATTENDUS

de poursuivre cette dématérialisation. Il existe en effet

encore des services pour lesquels les administrés sont en « Des procédures administratives simplifiées et
attente de dématérialisation (procédures d'urbanismes, état numérisées

civil, inscriptions diverses aux services mairie, commerces
etc... ) et d'autres dont la gestion peut étre numérisé
(gestion des cimetiéres, gestion des cantines, gestion des

Axe OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES

Ambition TERRITOIRE DYNAMIQUE ET ATTRACTIF

« Des colts de fonctionnement optimisés

INDICATEURS DE SUCCES

personnels des écoles etc...). Un autre axe majeur a investir « Temps moyen nécessaire pour traiter les demandes
et proposé dans cette action concerne les élus, pour administratives en ligne
lesquelles de nombreuses solutions numériques pourraient * Nombre de réunions ou votes en temps réel organisés
les aider au quotidien dans leur mandat et leur relation au grace au cabinet numerique
citoyen.

~<
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OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES #8 .

TERRITOIRE DYNAMIQUE ET ATTRACTIF @

Accélérer la dématérialisation des services proposés
aux administrés et aux élus

SOUS-ACTIONS A MENER

Plusieurs pistes de nouveaux services dématérialisés ont été identifiées :

- Démarches administratives : poursuivre la dématérialisation des services administratifs (procédures d'urbanisme, délivrance des titres d'identités, Inscription aux activités proposées par

la mairie etc...)

- Gestion numérique des cimetieres : dématérialiser et optimiser la gestion des cimetiéres de la collectivité

- Cabinet numérique pour les élus : gestion des assemblées délibérantes, des conseils municipaux et communautaires, etc.

CALENDRIER BUDGET

2024 2025 2026 2027

POINTS DE VIGILANCE

Etapes de réalisation

INVESTISSEMENT

il Etudes et benchmarks des solutions existantes pour
. répondre aux besoins visés

8.2 |Achat ou développement des solutions sélectionnées

8.3 [Formation des agents et des élus

f Lancement d'une campagne de communication auprés du

grand public

fE Evaluer le ROl et I'impact de la mise en place des actions
; FAIBLE

sur le territoire

N
7
Ajtt:lo DA

CITA D'AIACCIU

FONCTIONNEMENT « Intégration d'une approche combinant le numérique
et le physique afin d'éviter d'accentuer la fracture
numeérique.

FAIBLE
60



#1 - Contribuer au développement des usages pédagogiques du

"  humérique

DESCRIPTION DU PROJET PORTEURS DU PROJET ~ DA
AJACCIO PAESI D'AIACCIU

CONTEXTE OBJECTIFS

La CAPA s'engage activement a favoriser le + Réduire la fracture numérique

développement des usages peédagogiques du

« Encourager le développement d'une culture BENEFICIAIRES
numérique. La collectivité reconnait l'importance

numeérique sur le territoire

cruciale de former et sensibiliser ses habitants, en ) ) ) . Q CAPAetsescommunes M Usagers - citoyens
particulier les éléves dés leur jeune age, aux pratiques ) FE{VOI’ISGI’. le, developpement . 'd‘lnnovatlons Q  Collectivité O Visiteurs
numériques. L'école est en effet percue comme un lieu pédagogiques s'appuyant sur le numerique Q Agents ® Eleves

essentiel d'insertion sociale, et la CAPA s'efforce de O Ecosysteme territorial QO  Filiere numerique

lutter contre la fracture numérique en mettant en
place des projets concrets.

La CAPA réalise ainsi le déploiement de la fibre optique xe SOBVERNANCE TERRITORIALE

dans l'ensemble des établissements scolaires situés + Des écoles mieux équipées en outils numériques
sur son territoire et s'est engagée a équiper ses écoles
élémentaires et maternelles en écrans numériques
interactifs (ENI) et classes mobiles (CM).

Ambition TERRITOIRE SOLIDAIRE ET INCLUSIF
« Une fracture numérique réduite entre éléves

INDICATEURS DE SUCCES

+ Pourcentage d'écoles équipées de tableaux interactifs et
de classes mobiles

« Part des écoles gérées par la CAPA raccordées a la fibre

« Fréquence des activités et des initiatives menées par les
ambassadeurs du numérique

<
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GOUVERNANCE TERRITORIALE #9 - Contribuer au développement des usages pédagogiques du

TERRITOIRE SOLIDAIRE ET INCLUSIF e numériques

SOUS-ACTIONS A MENER

Intégration des outils numériques:
- Implémenter des outils numériques tels que des tableaux interactifs et des classes
mobiles dans I'ensemble des écoles de la CAPA.

Promotion et sensibilisation :
- Codévelopper les usages des outils du numérique

Infrastructure technologique:
- Finaliser la mise en place de la fibre optig3ue dans les écoles.

CALENDRIER BUDGET POINTS DE VIGILANCE u

2024 2025 2026 2027

srizzak el INVESTISSEMENT FONCTIONNEMENT + La compétence de la CAPA se limite & I'équipement

des écoles en outils numérique. Pour investir le
champ de la pédagogie, une coordination avec

Or m ['Education nationale est nécessaire.

ELEVE MODERE

Déploiement de la fibre au sein des écoles de la CAPA

Installer des outils numériques (tableaux intéractifs et

9.2 .
classes mobiles) dans toutes les écoles de la CAPA

Etablir une dynamique d'ambassadeurs scolaires en
9.3 |désignant des représentants (parents et éléves) et en
définissant leur role

Evaluer réguligrement I'efficacité des actions mises en
place, recueillir les retours d'expérience des utilisateurs
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DESCRIPTION DU PROJET

CONTEXTE

La digitalisation des services proposés aux parents d'éleves a été
marquée par la mise en place de modules de préinscription scolaires et
périscolaires sur le logiciel "Maelis". Il y a encore de nombreuses pistes
d'optimisation et de développements numériques a penser, d'une part
via I'amélioration des outils de relation-usagers et d'autre part via le
développement d'outils de gestion interne, permettant ainsi de
s'adapter de maniére flexible et efficace aux besoins des administrés.

Il existe aujourd'hui plusieurs canaux possibles (e-mail, Allo-mairie, etc.)
pour un usager qui souhaite contacter la collectivité pour une question
relative aux services de I'éducation et de la petite enfance ce qui a pour
effet de complexifier le traitement des demandes. L'enjeu est donc de
finaliser le déploiement d'une interface citoyenne unique relative a la
gestion scolaire avec des parcours utilisateurs permettant de réaliser
une démarche de bout en bout, allant de la demande d'informations
jusqu'au paiement.

Par ailleurs, de nouvelles fonctionnalités sont a envisager pour une
gestion interne des flux plus souple et agile permettant d'optimiser la
gestion des réservations (cantine et périscolaires) en fonction des
demandes variables et des besoins ponctuels (ex : permettre des
réservations de places de cantines et d'activités périscolaires de
derniere minute et éviter les places vides).
N
W

aaaaaaaaaaa

OBJECTIFS

Simplifier le process de collecte et de
traitement des demandes des parents
d'éleve (réservations d'activités
périscolaires, cantine, demande
d'informations sur les horaires etc.)

Rendre plus agiles et flexibles les services
proposés par la collectivité afin qu'ils
s'adaptent a la demande réelle

Optimiser les colts et dépenses en
fonction des besoins réels

RESULTATS ATTENDUS

Simplification des services de réservation
et paiement des activités périscolaires et
des places de cantine, des places en
garderie etc.

Réduction des dépenses liées a une
mauvaise anticipation de la demande (ex:
cantines)

Faciliter la gestion de la vie des enfants et les échanges avec
les parents grace a des outils numériques plus performants

PORTEURS DU PROJET

BENEFICIAIRES

O CAPAetsescommunes

Q Collectivité Q Visiteurs
® Agents Q Eleves
a a

Ecosysteme territorial

Axe OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES

TERRITOIRE SOLIDAIRE ET INCLUSIF

Ambition

INDICATEURS DE SUCCES

+ Nombre d'utilisateurs du service
» Niveau de satisfaction des usagers
« Economies budgétaires réalisées

» Evolution du taux d'occupation des places de cantine et

des activités périscolaires

Py
()
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Usagers - citoyens

Filiere numérique
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TERRITOIRE SOLIDAIRE ET INCLUSIF les parents grace a des outils numériques plus performants

OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES H0 ‘ S Faciliter la gestion de la vie des enfants et les échanges avec
e

SOUS-ACTIONS A MENER

Interface citoyens-collectivités : Gestion interne a la collectivité :

- Finaliser le déploiement d'un systéme unique de gestion avec deux entrées : - Inclure un systeme de gestion des plannings des agents des écoles (gestion des horaires,
1/ Gestion administrative (facture creche, cantine, garderie, centre de loisirs, guichet de des plannings, des temps de travail, en lien avec la paie)

demandes) avec la possibilité de réservation cantine/garderie sur-mesure et selon les besoins - Développer un systéme interne de restauration scolaire (ville d'Ajaccio) : gestion du stock,
et avec un service de paiement en ligne optimisation des commandes, génération des menus, alignement avec les normes

2/ Communication entre encadrants et parents sanitaires

- Développer un systeme interne de suivi du périscolaire : inscriptions et I'ajout d'un
nouveau module « ONDE » qui vérifie le nombre d'inscrits par rapport aux données du

rectorat.
CALENDRIER BUDGET POINTS DE VIGILANCE
Etapes de réalisation
Benchmark de solutions numérigues intégrées sur le volet gestion interne . DlS Onlblllté des ressources hUmaineS
104 pour la gestion des stocks relatifs a la restauration scolaire, la gestion des INVESTISSEMENT FONCTIONNEMENT p
"~ |plannings des agents des écoles, la gestion et le suivi des activités L, .
périscalaires ° Competences et eXpertlseS

Définition du périmétre fonctionnel sur le volet gestion interne des
10.2 |solutions envisagées a partir d'une étude de besoin et des conclusions du
benchmark

10.3 | Déploiement des nouveaux systémes sur le volet gestion interne

Formation des agents concernés a leur utilisation sur le volet gestion

interne ELEVE FAIBLE

Finalisation du déploiement du volet interface-citoyen regroupant les
10.5 |différents services relatifs a la gestion de la vie scolaire avec possibilite

pour les usagers d'effectuer des paiements en ligne
Lancement d'une campagne de communication sur les nouveaux services

10.6 |numérigues et mise en place de session pour aider & la compréhension et

la prise en main des services pour les personnes éloignées du numérigue 64
AJATT
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DESCRIPTION DU PROJET

CONTEXTE

De nombreux services numériques a destination des
administrés ont été développés par la CAPA et la ville
d'Ajaccio dont la plateforme digitale "Parlarmi Corsu" qui
propose différents services autour de l'apprentissage de
la langue corse (traducteur, conjugaison de verbes,
lecons).

Essentiellement utilisée a des fins pédagogiques, cette
derniere est devenue un outil de référence pour
apprendre la langue corse dans les écoles. Il est donc
envisagé de capitaliser sur le succés de ce service
numeérique en enrichissant les services proposés
(traducteur qui s'appuie sur l'intelligence artificielle) et en
l'ouvrant a d'autres publics que le public scolaire.

Ce faisant, la plateforme deviendrait un véritable outil de
promotion de la langue corse permettant a toutes et tous
de suivre des parcours d'apprentissage fluides et adaptés
au niveau de chacun. Cela pourrait notamment constituer
un levier pour accompagner les agents territoriaux a
I'apprentissage et la maitrise du corse parfois requise
dans le cadre de leurs fonctions.

O Nfiesi o Py

OBJECTIFS

Capitaliser sur le succés de la plateforme Parlami
corsu pour promouvoir la langue corse et la culture
locale aupreés d'un public élargi (grand public,
agents territoriaux)

Enrichir les services et contenus proposés en
mobilisant des technologies nouvelles comme
I'intelligence artificielle

RESULTATS ATTENDUS

Une meilleure maitrise et un usage plus régulier
de la langue corse

Une culture locale valorisée

Un outil mieux connu et utilisé par des publics
divers (agents territoriaux, grand public)

Utiliser le numérique comme levier de promotion
de la langue corse et de la culture locale

PORTEURS DU PROJET

A
W
AJACCIO

CITA D'AIACCIU

BENEFICIAIRES

O CAPA et ses communes Usagers - citoyens

Q Collectivité Q Visiteurs

X Agents Q Eleves

® Ecosystéme territorial O Filiere numérique

Axe OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES
Ambition TERRITOIRE SOLIDAIRE ET INCLUSIF

INDICATEURS DE SUCCES

Nombre d'utilisateurs de la plateforme

Nombre de personnes ayant suivi des parcours de

formation

PA

PAESI D'AIACCIU
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OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES
TERRITOIRE SOLIDAIRE ET INCLUSIF

#li

X

i Utiliser le numérique comme levier de promotion
de la langue corse et de la culture locale

SOUS-ACTIONS A MENER

Enrichissement de I'application :
Enrichir I'application Parlami Corsu de contenus numériques en langue corse adaptés a
tous types de publics.

Conception de modules d'apprentissage :
Concevoir des modules d'apprentissage avec des parcours de formation en fonction des
différents niveaux de maitrise.

CALENDRIER BUDGET

2024 2025 2026 2027

Technologie de traduction automatisée :
Concevoir un dispositif de traduction automatisée de la langue corse en exploitant la
technologie d'intelligence artificielle.

Promotion de I'outil :
Promouvoir cet outil auprés d'un public élargi (incluant les agents), y compris en
dehors du territoire de la CAPA.

POINTS DE VIGILANCE

s W W o~
[ I T B R

Etapes de réalisation bRl

11 Déploiement d'un outil intégré de traduction en langue corse basé sur INVESTISSEMENT

I'intelligence artificielle

Recensement de I'existant en matiére de contenus numérigues et
11.2 (classification multicritéres de ces derniers (public(s)-cible, niveau de

maitrise, thématigue etc.}
Identification des contenus existants a intégrer a la plateforme et en

11.3 |fonction des résultats, production de nouveaux contenus avec I'appui de
partenaires spécialisés

e Conception de parcours d'apprentissage de la langue corse avec

FAIBLE

I"appui d'un prestataire externe

Lancement d'une campagne de communication auprés du grand public

115
et des agents territoriaux sur le lancement des nouveaux services

FONCTIONNEMENT + Identification de partenaires spécialistes de la

formation en langue corse et de la culture locale
+ Phase de test utilisateurs a prévoir

* Nécessité de communiquer auprés du grand public

FAIBLE

@ (APA 66
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Encourager le tourisme responsable et durable
par le biais du numérique

DESCRIPTION DU PROJET

CONTEXTE

Le Pays Ajaccien est I'une des destinations touristiques
phares en Corse. La CAPA met en place une série

OBJECTIFS

Favoriser une meilleure répartition des flux de
personnes dans les zones a forte affluence grace aux
outils numériques

PORTEURS DU PROJET ( b DA

AESI D'AIACCIY

BENEFICIAIRES

d'initiatives numériques pour promouvoir son territoire - - L O CAPAetsescommunes @ Usagers - citoyens
a |'échelle nationale et internationale. Grace a des Proposer une expérience touristique numerique Q Collectivite ® Visiteurs
a T o ' immersive et éducative pour sensibiliser les usagers au
applications telles que "Aiacciu Bellu" et "Capa Scopre", tourisme durable O Agents O Eleves
les visiteurs peuvent déja découvrir le patrimoine de la ® Ecosystéme territorial O  Filiere numérique
ville d'Ajaccio & vélo et explorer les sentiers de Accroitre la visibilité de l'offre touristique durable a
randonnée du Pays Ajaccien de maniere innovante a 'échelle internationale
I'aide d'outils numériques multilingues. Etablir une gouvernance multi-sectorielle stratégique TERRITOIRE CONNECTE ET INTELLIGENT
Pour renforcer son potentiel touristique, la direction de avec des acteurs clés du domaine sportif et du tourisme e

p p P . que . durable OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES
développement économique de la CAPA inclut un

. . . L RESULTATS ATTENDUS
Service Tourisme au sein de son organisation. Un o
Ambition TERRITOIRE SOLIDAIRE ET INCLUSIF

Schéma de Développement et d'Aménagement
Touristique est en cours d'élaboration. Le PNT vient en
appui a ce schéma en apportant le développement
d'outils et [lexpertise numérique a la stratégie
touristique, dans le but d'accroitre la visibilité de I'offre
de services existante, tout en élargissant le champ
d'action numérique afin de renforcer [attractivité
touristique du territoire. Le PNT s'articulera avec les
actions définies par le SDAT.

Optimisation de la gestion des flux touristiques urbains
et de la répartition des visiteurs sur le territoire

Sensibilisation a la préservation du patrimoine et de
I'environnement via des solutions ludiques du e-
Tourisme.

Une plus grande visibilité sur les
nationales et internationales

plateformes

Des parties prenantes davantage engagées et mieux

INDICATEURS DE SUCCES

Nombre d'utilisateurs des applications
Nombre de partenariat pérennisés

Evolution moyenne (en %) a la baisse des flux dans les
zones a forte affluence en heure de pointe

coordonnés grace a une gouvernance efficace 67
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OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES
TERRITOIRE SOLIDAIRE ET INCLUSIF

UL EOL TG (57 LT 417 ‘ % Encourager le tourisme responsable et durable

par le biais du numérique

SOUS-ACTIONS A MENER

Gestion des flux touristiques :

Favoriser une gestion efficace des flux touristiques a I'échelle de l'intercommunalité
grace a des outils numériques pour orienter les visiteurs vers des zones moins
fréquentées.

Promotion touristique par le biais du numérique:
Développer des partenariats sportifs et promouvoir I'offre touristique via des
applications numeériques des sports de pleine nature.

POINTS DE VIGILANCE
CALENDRIER T e BUDGET
Etapes de réalisation aaa33 33853
12.1 Réaliser une étude d'identification de zones de forte affluence et INVESTISSEMENT FONCTIONNEMENT . Dés|gnat|0n d'un référent pour Ia mlse é Jour des

concevoir un plan de gestion de flux

informations dans les outils numériques
Identifier les besoins des visiteurs en matiére de solutions ludiques

12.2 . . . <
etinteractives et concevoir des offres adaptées

+ Multilinguisme des applications

12.3 Mettre en place les outils (capteurs, bornes, panneaux . . . . X
* Une communication efficace, ambitieuse et bien

coordonnée a entreprendre pour inciter les
MODERE MODERE utilisateurs a venir visiter le territoire intercommunal

d'information) nécessaires aux besoins

Engager des discussions avec les partenaires pour définir des
12.4 |modalités de collaboration dans la mise en place d'événements
sportifs et touristiques sur |e territoire

Etablir un plan de communication institutionnel adapté aux besoins

12.5 | e Ia Direction de Développement Economiaue et a utiliser les applications a leur disposition
&
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numeérique territoire

Soutenir le développement de la filiere

DESCRIPTION DU PROJET

CONTEXTE

La CAPA ambitionne de devenir un territoire dynamique et attractif pour I'économie
numérique. Le territoire a déja entrepris de nombreuses actions en faveur des entreprises
innovantes locales, notamment en établissant une résidence d'accélération dédiée aux
startups du Pays Ajaccien en partenariat avec M3E. Un incubateur régional a également été
créé pour soutenir le développement des entreprises innovantes. Dans le cadre de l'installation
de la M3E a Grossetti, la CAPA souhaite développer un véritable écosystéeme numérique.

Le soutien a la filiere numérique passe également par la formation, le manque de main
d'ceuvre qualifiée étant un des principaux freins au développement des entreprises du secteur.
Les besoins ciblés touchent a tous les métiers du numérique (programmation, design,
cybersécurité, S, data, etc.). Pour répondre a ce besoin, la CAPA pourrait se positionner au
coeur des réflexions a ce sujet, en lien avec la Collectivité de Corse qui est compétente sur ce
domaine.

Dans le cadre de la stratégie de marketing et de promotion économiques du territoire, une
marque territoriale se trouvera déclinée. La mise en place d'actions de marketing territorial
axées sur le numérique vise également a renforcer I'attrait du territoire et attirer davantage
d'entreprises du numérique et innovantes sur les communes de la CAPA. Des initiatives
antérieures, telles que la "Rencontre Régionale du Numérique Corse" organisée en 2015 en
collaboration avec Villes-Internet, ont déja eu lieu mais restent encore assez rares. Il s'agira
donc de développer et renforcer ce type d'initiatives et de les inscrire dans le cadre d'une
stratégie cohérente.

Le PNT vient en appui au schéma directeur en apportant le développement d'outils et
I'expertise numérique pour atteindre les objectifs votés.

wwwwwwwwwwwww

OBJECTIFS

Animer I'écosysteme et la
filiere numériques locaux

Attirer de nouvelles
entreprises numériques, y.
c. innovantes sur le territoire

Soutenir le développement
des entreprises de la filiere
numérique

RESULTATS ATTENDUS

Implantation de nouvelles
entreprises numériques y. .
innovantes sur le territoire.

De nouveaux emplois créés
dans le domaine numérique.

Un écosystéme du
numérique plus important
sur le territoire et plus
structuré.

PORTEURS DU PROJET

PA

PAESI D'AIACCIU

BENEFICIAIRES

O CAPAetsescommunes QO Usagers - citoyens

Q Collectivité Q Visiteurs

O Agents O Eleves

X Ecosystéme territorial & Filiére numérique

GOUVERNANCE TERRITORIALE
Axe
TERRITOIRE CONNECTE ET INTELLIGENT

Ambition TERRITOIRE DYNAMIQUE ET ATTRACTIF

INDICATEURS DE SUCCES

+ Taux de croissance de I'emploi dans la filiere numérique.

+ Evolution du nombre d'entreprises de la filiere numérique
installées sur le territoire.

« Taux d'occupation de la Cité Grossetti par des entreprises
du numérique.



TERRITOIRE CONNECTE ET INTELLIGENT

GOUVERNANCE TERRITORIALE #3 ‘ /I Soutenir le développement de la filiere
4

TERRITOIRE DYNAMIQUE ET ATTRACTIF

numérique territoire

SOUS-ACTIONS A MENER

Stratégie de marketing territorial :
Construire une stratégie de marketing territorial qui intégrera l'innovation et le numérique
(positionnement marketing, actions de promotions, événements, appels a projets, etc.)

Promotion de la Cité Grossetti :
Valoriser et promouvoir la Cité Grossetti en tant qu'agora méditerranéenne économique et
numeérique.

CALENDRIER BUDGET

2025 2026 2027

Formation aux métiers du numérique :

Favoriser le déploiement d'une formation spécifiguement tournée vers les métiers du
numeérique en tension (programmation, design, cybersécurité, Sl, data, marketing digital,
etc.)

Commande publique et sensibilisation des entreprises :

Réaliser un état des lieux de la commande publique mise en ceuvre par la CAPA sur la
prochaine période, dans le domaine du numérique, afin de sensibiliser les entreprises du
territoire aux besoins, pour que leur offre puisse étre adaptée.

POINTS DE VIGILANCE

Etapes de réalisation

Constitution d'une gouvernance territoriale de la filiere numérique

Développer une stratégie marketing territoriale avec des objectifs et des cibles bien

13.2 -
définies

13.3  |Finalisation des travaux de la Cité Grosseti et création de "I'Agora Numérique"

Réaliser un état des lieux de la commande publique mise en oeuvre par la CAPA sur la
13.4 |prochaine période, dans le domaine du numérique, afin de sensibiliser les entreprises
du territoire aux besoins, pour que leur offre puisse étre adaptée

ELEVE

Mise en ceuvre des actions prévues dans le cadre de la stratégie de marketing

135
territorial préalablement définie, pour le volet numérique

13.6 |Evaluer I'impact de la campagne sur I'emploi et la filiere numériques dans le territoire

@ (AP
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numeériques

DESCRIPTION DU PROJET

CONTEXTE

La CAPA aspire a soutenir les entreprises locales et les
artisans du territoire afin de de renforcer leur
compétitivité. A cette fin, le numérique se révele étre
un outil essentiel qui permet aux entreprises de
franchir une étape décisive et d'accroitre leur visibilité,
y compris a I'échelle internationale, compte tenu du
rayonnement croissant du territoire a [I'échelle
mondiale.

Bien que linitiative d'une plateforme dédiée aux
artisans de la CAPA ait été précédemment testée, le
projet n'a pas été poursuivi. Le plan PNT 2024 - 2027
représentera une opportunité pour relancer cette
initiative et de la compléter avec d'autres services
numeériques jugées pertinents au regard des besoins
des entreprises, commerces et artisans locaux.

wwwwwwwwwwwww

CITA D'AIACCIU

Soutenir et valoriser le tissu économique local
grace a de nouveaux outils et services

OBJECTIFS

Mieux informer et accompagner les entreprises
locales a l'aide d'outils et services numériques,
existants ou spécifiques.

» Valoriser le tissu économique locale et leur offrir

de nouveaux débouchés a [l'aide d'outils

numeériques existants ou spécifiques.

RESULTATS ATTENDUS

Des entreprises locales mieux outillées pour leur
développement.

Une économie locale et artisanale valorisée et
mieux connue.

PORTEURS DU PROJET @DA

AESI D'AIACCIU

BENEFICIAIRES

O CAPAetsescommunes @ Usagers - citoyens
Q Collectivité ® Visiteurs
Q Agents Q Eleves
® Ecosystéme territorial @A Filiére numérique
GOUVERNANCE TERRITORIALE
Axe
OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES
. TERRITOIRE DYNAMIQUE ET ATTRACTIF
Ambition

TERRITOIRE SOLIDAIRE ET INCLUSIF

INDICATEURS DE SUCCES

* Nombre d'utilisateurs uniques du portail numérique
"entreprises".

* Nombre d'utilisateurs uniques de la cartographie des
artisans et commerces locaux.



GOUVERNANCE TERRITORIALE
OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES #|4 ‘

Soutenir et valoriser le tissu économique local
9 | grace a de nouveaux outils et services
numeériques

TERRITOIRE DYNAMIQUE ET ATTRACTIF
TERRITOIRE SOLIDAIRE ET INCLUSIF

SOUS-ACTIONS A MENER

Portail numérique dédié aux entreprises :

Mettre en place un portail numérique dédié aux entreprises pour partager de fagon
interactive des informations stratégiques pour le développement de leur activité
(foncier commercial, événements "business", aides disponibles, etc.)

Promotion des activités sportives :
Faire figurer le pays ajaccien sur les plateformes numériques utilisées dans le
monde pour promouvoir les activités sportives et ainsi soutenir la filiére du sport

Plateforme de cartographie multilingue pour commercants et artisans locaux:

Créer une plateforme de cartographie des commercants et artisans locaux développée en plusieurs langues (EN/IT/FR) afin de valoriser I'offre locale aupres des habitants
et des visiteurs

CALENDRIER BUDGET POINTS DE VIGILANCE
2024 2025 2026 2027

Etapes de réalisation INVESTISSEMENT FONCTIONNEMENT » Veiller a articuler les actions de développement
numeérique avec les initiatives se basant sur des outils
181 Etude de besoins et définition du périmétre numériq ues existants
fonctionnel des 2 outils

182 Développement des solutions (en interne ou avec

’ prestataire)
103 Communication autour du lancement de ces o

’ nouveaux services FAIBLE MODERE

®
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Renforcer la cohésion sociale en démocratisant
I'acces au numérique pour le grand public

DESCRIPTION DU PROJET

CONTEXTE

Le développement du Tres Haut Débit (THD) et des
réseaux mobiles a permis de réduire la fracture
numérique en termes d'infrastructures. Cependant, de
nombreuses personnes ont encore des difficultés a
accéder aux services numériques par manque de
compétences ou d'équipements informatiques.

En réponse, la Ville d'Ajaccio a déployé des animations
numériques dans plusieurs établissements publics
(Maisons de Quartiers, centres sociaux, Maisons France
Services) et mis a disposition des citoyens des
équipements numeériques accessibles et performants en
acces libre dans ces espaces.

Il s'agissait d'une premiere brique qui visait a sensibiliser
les personnes en situations de fracture numérique en vue
de réduire leur exclusion sur ce sujet.

La CAPA souhaite désormais élargir son champ d'action
en la matiére, en envisageant d'autres actions, activités,
ressources et en nouant de nouveaux partenariats, dans
I'objectif de réduire la fracture numérique sur le territoire.

b AQAZIN

AJACCIO N5 onincen
CITA D'AIACCIU

OBJECTIFS

« Assurer l'acces au numérique a toutes les

populations du territoire.

» Réaliser des actions de médiation numérique en
tenant compte des besoins distincts de chaque
public ciblé.

« Garantir l'accés aux droits dans le cadre de

démarches dématérialisées.

RESULTATS ATTENDUS

+ Des citoyens formés aux outils numériques.

« Des parties prenantes davantage engagées et
mieux coordonnés grace a une gouvernance
efficace.

PORTEURS DU PROJET @DA

AESI D'AIACCIU

BENEFICIAIRES

O CAPA et ses communes Usagers - citoyens
O Collectivité Q Visiteurs
® Agents ® Eleves
® Ecosystéme territorial O Filiere numérique
GOUVERNANCE TERRITORIALE
Axe
CULTURE NUMERIQUE PARTAGEE
OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES
Ambition TERRITOIRE SOLIDAIRE ET INCLUSIF

INDICATEURS DE SUCCES

+ Nombre de participants aux événements
« Taux de satisfaction des participants (mesuré par des
guestionnaires de satisfaction)



GOUVERNANCE TERRITORIALE
CULTURE NUMERIQUE PARTAGEE
OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES

e RENFOrcer la cohésion sociale en démocratisant
#5 | YN
TERRITOIRE SOLIDAIRE ET INCLUSIF

I'acces au numérique pour le grand public

SOUS-ACTIONS A MENER

Développement d'événements associatifs liés au numérique :
Favoriser I'émergence d'événements associatifs liés au numérique, tels que des ateliers
de formation, des sessions de réparation, etc.

Intégration du Numérique dans la Jeunesse :
Intégrer le SIG dans les activités destinées aux jeunes.

Accés Numérique et Insertion Sociale : Accessibilité Numérique des Services Publics :
- Elargir la prestation de prét d'équipements numériques aux citoyens en collaboration - Améliorer l'accessibilité numérique des services publics municipaux, notamment
avec le CIAS. pour les personnes malvoyantes ou malentendantes.
- Accompagner les personnes en situation de vulnérabilité économique a travers des - Explorer les possibilités offertes par Citadelle Miollis en tant que lieu
parcours de sensibilisation numérique en vue d'une insertion professionnelle. d'expérimentation.

CALENDRIER BUDGET POINTS DE VIGILANCE

2024 2025 2026 2027

Etapes de réalisation br I < - S-S

Réaliser un état des lieux de I'état de connaissance et des besoins
15.1 |des publics cibles identifiés (sénior, jeunes, APV, etc), en matiere de
formation et/ou d'accés aux equipements numeariques

INVESTISSEMENT FONCTIONNEMENT + Impliquer Hub Corsica pour renforcer la gouvernance
territoriale et I'impact des actions

Réaliser un audit de I'accessibilité numeérique des services de la
CAPA

+ Maintenir les liens avec les partenaires territoriaux
pour une coordination efficace des actions de lutte
contre la fracture numérique

Etablir un programme d'actions en matiére de médiation numerique
et constituer un réseau de partenaires [quand cela est nécessaire)

Mettre en place un plan d'actions en matiére de médiation
15.4 |numeérique en proposant une série d'ateliers de formation aux
USEEETS

« Assurer un financement équilibré et cohérent tout au
MODERE MODERE long des actions menées

Mettre en place une serie d'ateliers citoyens et des actions d'accueil
15.5 |augrand public pour promouvoir I'accéssibilité numérique des
USEEErs

Communication institutionnelle sur les activités a venir et réalisées,
les résultats obtenus et les bénéfices pour la communauté

y |-
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4R ‘ ﬁ'ﬁ Lutter contre les incivilités relatives aux déchets

en s'appuyant sur des innovations numeériques

DESCRIPTION DU PROJET PORTEURS DU PROJET CADA
CONTEXTE OBJECTIFS
Des outils numériques de signalement existent d'ores et + Réduire les incivilités comme les décharges illégales BENEFICIAIRES
déja au sein de la collectivité, cependant ils ne sont pas de déchets O CAPAetsescommunes B  Usagers - citoyens
suffisamment connus et utilisés par les administrés. . Améliorer la rapidité d'intervention des services O Collectivité ® Visiteurs
Cest le cas d'All6 Mairie et |'application CAPA Recyclage grace au signalement en temps réel @ Agents O  Eleves

O Ecosysteme territorial O Filiere numeérique

qui permettent de signaler les décharges illégales ou
toute incivilité liée aux déchets et a la propreté urbaine.

Il apparait essentiel de favoriser |'appropriation de ces
outils par les citoyens en communicant davantage sur ces P OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES
derniers, en les rendant plus simples d'utilisation et en RESULTATS ATTENDUS

développant de nouvelles fonctionnalités comme le o ) ) il Ambition
signalement en temps réel. Un territoire moins sujet aux incivilités

* Un délai d'intervention réduit en cas de dépdt illégal
constaté

INDICATEURS DE SUCCES

« Evolution du nombre d'actes d'incivilités liés aux déchets
verbalisés
Nombre des signalements réalisés via le nouveau service
développé

+ Rapidité d'intervention des services concernés
Niveau de satisfaction des utilisateurs

~
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TERRITOIRE DURABLE ET RESILIENT
TERRITOIRE DYNAMIQUE ET ATTRACTIF

OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES H#E ‘ ﬁ'ﬁ Lutter contre les incivilités relatives aux déchets

en s'appuyant sur des innovations numeériques

SOUS-ACTIONS A MENER

Dispositif de verbalisation automatique:

Etudier la mise en place d'un dispositif de verbalisation automatique ou de vidéo-
verbalisation des dépOts sauvages/abandons illégaux de déchets via la reconnaissance
des plaques d'immatriculation des véhicules.

Outil de signalement en temps réel :
Mettre en place un outil de signalement en temps réel d'une situation problématique

identifiée sur le terrain par les usagers.

Etude de fusion d'applications :
Etudier la fusion entre Allo Mairie et I'outil de signalement dans I'application CAPARecyclage.

CALENDRIER BUDGET POINTS DE VIGILANCE “

Etapes de réalisation

INVESTISSEMENT FONCTIONNEMENT + Interopérabilité entre les solutions numériques

Identification et développement d'un outil de signalement en temps

réel intégrant une fonctionnalité de géolocalisation d Acceptab“ité sociale du diSpOSitif

16.2

16.3

Etude de faisabilité relative au développement d'un dispositif de . clep 2 . . . .
verbalisation & distance des actes d'incivilités comme le dép&t sauvage de * Falsablllte te(:hnlq ue de Ia Verballsatlon aUtomathue
déchets (vidéo-verbalisation, verbalisation automatigue) ou via |a Vidéo_verbansation

Réflexion sur le développement d'un service unigue de signalement des
actes d'incivilités (fusion entre Allo Mairie et outil de signalement de

CAPARecydlage) FAIBLE FAIBLE + Intégration possible du service a [I'application

16.4

Campagne de sensibilisation pour lutter contre les incivilités et de Citoyenne type "AjaCCiO danS ma pOChe"

communication sur le lancement d'un espace numérigue dédié aux
signalements

oo
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au pilotage intelligent

DESCRIPTION DU PROJET

CONTEXTE

La CAPA et la Ville d'Ajaccio ont déja développé plusieurs projets
numeériques pour optimiser la collecte et la gestion des déchets
dans une logique responsable (ex : l'application mobile CAPA
Recyclage, plateforme "Les bons gestes"). Le recours au
numérique représente un véritable atout pour optimiser la
gestion des déchets en fonction des usages qui varient fortement
entre la période estivale et le reste de lannée. Les
expérimentations lancées par la collectivité avec la mise en place
de poubelles connectées se sont révélées concluantes.

L'enjeu est désormais de passer a I'échelle en généralisant cette
démarche via le déploiement de capteurs indiquant le taux de
remplissage et capables de générer des alertes pour avertir les
services de la collectivité sur la nécessité d'effectuer une collecte.
Ces capteurs seront déployés dans I'ensemble des poubelles de
la ville, des points d'apports volontaires et des bennes de collecte.

Des réflexions sont menées par ailleurs quant a la mise en place
d'objets connectés (capteurs, puces) dans les poubelles des
particuliers et des commerces afin d'élaborer une politique
innovante de tarification incitative dans la continuité de la
redevance incitative mise en place depuis 2022 pour les
producteurs des déchets assimilés aux ordures ménageéres.

o]
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OBJECTIFS

Optimiser les tournées de collecte des

déchets

Inciter les particuliers et les professionnels a
diminuer la quantité de déchets produits,
mieux trier et adopter un mode de
consommation plus responsable

Adopter une logique de tarification au volume
de déchets produits dans le cadre de la
politique de transition écologique

RESULTATS ATTENDUS

Des  économies réalisées grace a
I'optimisation des tournées de collecte

Moins d'émissions de CO? liée aux tournées

Moins de déchets produits par les
particuliers et les commercants

Un geste de tri davantage et mieux effectué

Optimiser la collecte et le traitement des déchets grace

PORTEURS DU PROJET
(APA

AESI D'AIACCIU

BENEFICIAIRES

O CAPA et ses communes Usagers - citoyens
Q Collectivité M Visiteurs
® Agents Q Eleves
O Ecosysteme territorial Q Filiere numérique
TERRITOIRE CONNECTE ET INTELLIGENT

Axe

OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES

Ambition

INDICATEURS DE SUCCES

Nombre de km parcourus par les camions effectuant les
collectes évitées

Réduction des codts liés aux services déchets et propreté
urbaine

Evolution de la part des déchets triés et valorisés

77



OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES
TERRITOIRE DURABLE ET RESILIENT

au pilotage intelligent

TERRITOIRE CONNECTE ET INTELLIGENT H(T ‘ =8-  Optimiser la collecte et le traitement des déchets grace

SOUS-ACTIONS A MENER

Gestion intelligente de la collecte des déchets : Mise en place d'une tarification incitative auprés des commercants et particuliers :

- Etudier l'opportunité d'un déploiement généralisé de capteurs indiquant le taux de - Poursuivre le déploiement de poubelles/bacs connectés qui renseignent sur le volume de
remplissage des poubelles appartenant a la ville et a la CAPA et des camions-benne pour  déchets produits auprés des particuliers et des commercants

optimiser la tournée des déchets - Etablir une gestion incitative des déchets avec une facturation des usagers en fonction du
- Déployer sur le périmeétre retenu les équipements technologiques les plus adaptés aux volume de déchet produit

besoins (capteurs, puces, etc) permettant d'affiner les informations sur les déchets - Mener une campagne de communication et de sensibilisation au geste de tri et a la
- Former les agents concernés a I'utilisation des nouveaux logiciels métier consommation durable pour accompagner la compréhension et l'acceptabilité d'un

dispositif de tarification au volume de déchets de produits

CALENDRIER

BUDGET POINTS DE VIGILANCE

Etapes de réalisation

Etude d'opportunité sur le déploiement généralisé de poubelles
connectées dans un objectif d'optimisation de la collete

INVESTISSEMENT FONCTIONNEMENT * Nécessité de déployer du réseau bas débit en amont

17.1

Acquisition et déploiement opérationel de capteurs dans les poubelles,

+ Nécessité de prendre en compte les conclusions des
expérimentations menées

17.3
points d'apport volontaires et camions-benne

17.4 |Formation des agents & l'utilisation du nouveau logiciel métier

« Travail de communication a mener pour favoriser
I'acceptabilité sociale de la démarche de tarification
incitative

T Déploiement de poubelles/bacs connectés gui renseignent sur le volume
de déchets produits chez les particuliers et dans les commerces

MODERE MODERE

Mise en place d'une politique de tarification incitative en fonction des
données observées sur les déchets produits

17.6

4 Lancement d'une campagne de prévention sur la mise en place d'une
17.7 | tarification incitative et d'un programme d'accompagnement des citoyens
AlJ pour adopter les bons gestes de tri et de consommation responsable

b
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DESCRIPTION DU PROJET

CONTEXTE

La Ville d'Ajaccio et la CAPA ont fait de la préservation des ressources un
enjeu majeur de leur action publique et s'appuient, dans ce but, sur le
déploiement d'équipements favorisant le contrdle des consommations ou
la bonne gestion des ressources.

La Ville a ainsi investi massivement pour installer 250 capteurs mesurant
au quotidien la qualité de l'air dans les écoles et les créches de la
collectivité. Des capteurs mesurant la consommation d’énergie dans les
écoles et un systéme de climatisation automatique et télécommandé
dans les créches accompagnent le déploiement de ces équipements dans
les batiments scolaires et dédiés a la petite enfance. Afin d'optimiser son
action et en vue d'un déploiement a d'autres batiments publics de la
collectivité durant le PNT, la Ville va livrer deux batiments publics pilotes
fin 2024, qui lui permettront de tester I'automatisation de I'ensemble des
capteurs eau/air/énergie dans lI'exploitation des batiments publics.

La préservation de la ressource en eau est aussi un enjeu a I'échelle de la
CAPA. Dans ce but, le projet de Délégation de Service Public (DSP) en
cours inclut un objectif chiffré d'installation de capteurs mesurant les
consommations chez plus de 93% des utilisateurs et vise a en équiper
plus de 80 batiments publics de la Ville d’Ajaccio. La CAPA cherche
également a optimiser ses pratiques en matiére d'arrosage des espaces
publics et encourage le déploiement de nouvelles technologies pour
optimiser la gestion de |'eau dans les pratiques agricoles.

)
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I'aide d'innovations technologiques

OBJECTIFS

Promouvoir une gestion plus efficiente et
responsable des ressources au sein du
territoire en s'appuyant, notamment, sur les
innovations technologiques.

Déployer un
responsable des
batiments publics

systeme de
ressources

gestion
dans les

S'appuyer sur les données collectées pour
établir une politique de gestion optimisée
des ressources a |'échelle de la CAPA.

Optimiser la répartition des ressources
entre les utilisateurs tout au long de l'année

RESULTATS ATTENDUS

Des économies réalisées grace a |la
diminution de la consommation
énergétique des infrastructures publiques

Economie d'eau et rationalisation du
gaspillage des ressources

Répondre aux enjeux de gestion des ressources a

PORTEURS DU PROJET
(APA

AESI D'AIACCIU

BENEFICIAIRES

O CAPA et ses communes Usagers - citoyens
Q Collectivité Q Visiteurs
® Agents M Eléves
Q Ecosysteme territorial Q Filiere numérique
TERRITOIRE CONNECTE ET INTELLIGENT
Axe
POLITIQUE DE LA DONNEE
OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES
Ambition

INDICATEURS DE SUCCES
*  Nombre de batiments publics équipés de capteurs de mesure
+ Taux de consommation énergétique des batiments publics

» Taux de CO2 détecté au-dessus du seuil, non diminué par aération
(nombre d'occurrence) a valider par la DGST Raphaél Riviére

+ Volume d'eau utilisés pour I'arrosage des espaces publics
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TERRITOIRE CONNECTE ET INTELLIGENT , . . ~
POLITIQUE DE LA DONNEE #8 ‘ HHHE Répondre aux enjeux de gestion des ressources a

OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES

I'aide d'innovations technologiques
TERRITOIRE DURABLE ET RESILIENT

SOUS-ACTIONS A MENER

Surveillance environnementale des batiments : Optimisation des ressources naturelles :
Installer des capteurs pour surveiller la qualité de I'air et la consommation d'énergie dansles ~ Mettre en place une solution d'optimisation d'arrosage des espaces publics en fonction
batiments énergivores. des données météorologiques.

Gestion intelligente des ressources hydriques :
Mettre en place un systeme de gestion intelligente de I'eau dans les batiments publics de
la CAPA.

Modernisation de I'éclairage public:
Déployer un éclairage public intelligent dans les rues du centre-ville d'Ajaccio.

CALENDRIER BUDGET POINTS DE VIGILANCE u

2024 2025 2026 2027

INVESTISSEMENT FONCTIONNEMENT + Interopérabilité des outils déployés
Etapes de réalisation

+ Dépendance Vvis-a-vis des prestataires pour faire
progresser les actions

+ Déploiement d'infrastructure de réseau numérique
supplémentaire pour la mise en place des projets

MODERE MODERE . P|Iotagg des gctlgns envisagées par plusieurs Directions
de la Ville d'Ajaccio et de la CAPA

<
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Elaborer un plan détaillé pour le déploiement des capteurs en identifiant
les emplacements appropriés et en effectuant I'adressage adéquat

Acheter et installer les outils (capteurs et objets connectés)
nécessaire pour la collecte de l'information des batiments publics

Réaliser un rapport annuel chiffré avec |'évolution de la gestion des
resources dans les bitiments publics du territoire




Renforcer la résilience du territoire face aux crises
#19 ‘ HBIHE (naturelles, sanitaires, etc.) a I'aide de solutions

numeériques

PA

CONTEXTE OBJECTIFS

DESCRIPTION DU PROJET PORTEURS DU PROJET @

La CAPA, entre mer et montagne, est soumise a 7 des 10
risques naturels majeurs et 3 des 4 risques anthropiques.
Le territoire fait face notamment a des risques de

« Améliorer la surveillance et la prévention des zones
susceptibles aux événements naturels a [l'aide
d'outils numériques

BENEFICIAIRES

CAPA et sescommunes M  Usagers - citoyens

a
plusieurs natures : risque industriel, rupture de barrage, Renf 3 réactivité d ‘ blics f ® Collectivité ® Visiteurs
. N « Renforcer la réactivité des acteurs publics face aux
transport de marchandises dangereuses, feu de forét, ) N P ] Agents Q Eleves
. . N . . risques naturels grace aux nouvelles technologies . o o L
inondation, tempéte et grains et séisme. Q Ecosysteme territorial Q Filiere numérique

« Accroitre la résilience territoriale collective en lien

Pour relever ces défis, plusieurs initiatives ont été initiées, T
avec les acteurs impliqués

comprenant un systeme d'alertes destiné a la population,

la surveillance de la qualité de l'eau dans le port,
financées par des fonds européens, ainsi que la mise en G GOUVERNANCE TERRITORIALE
ceuvre de plusieurs plans stratégiques dans une  RESULTATS ATTENDUS

. . . . Ambition
perspective preventive (PPR, PCS, DICRIM, PPRIF, PPRi, . yn territoire mieux préparé aux crises naturelles

SLGRI, etc). . L
+ Des dirigeants en mesure de prendre des décisions
Le nouveau PNT vise a continuer a renforcer la résilience fondées sur des données éclairées
de la région face aux crises naturelles en adoptant des INDICATEURS DE SUCCES

mesures supplémentaires. » Fréquence de mise a jour des données territoriales

* Nombre d'acceés a la plateforme

« Temps de réponse pour les alertes

+ Nombre de foyers impactés par des situations de crise
naturelle

<
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GOUVERNANCE TERRITORIALE
TERRITOIRE DURABLE ET RESILIENT

#13 ‘ el

SOUS-ACTIONS A MENER

Surveillance environnementale :
Installer un dispositif équipé de webcams pour recueillir des informations sur |'état des
vagues, le niveau de vent dans les sites stratégiques du territoire.

Intégration des données collectées :
Intégrer les données collectées dans un hyperviseur territorial.

CALENDRIER BUDGET

Renforcer la résilience du territoire face aux crises
(naturelles, sanitaires, etc.) a I'aide de solutions
numeériques

Accessibilité aux données pour les citoyens:
Rendre les données territoriales disponibles aux citoyens via une application ou une
plateforme ouverte en temps réel et communiquer sur son déploiement.

POINTS DE VIGILANCE

2024

2025 2026 2027

INVESTISSEMENT

Etapes de réalisation aaa3nanl

Elaborer un plan détaillé pour le déploiement des capteurs en identifiant I

19.1
les emplacements appropriés et en effectuant I'adressage adéquat

192 Acheter et déployer des outils (capteurs et objets connectés) pour la

collecte et le traitement des données terrioriales

193 Intégrer les informations provenant de cette initiative dans la

MODERE

plateforme de visualisation de données (hyperviseur) & accés libre

wwwwwwwwwwwww

FONCTIONNEMENT .

Coordination des compétences territoriales

gouvernance entre différents acteurs

+ Fiabilité et précision des données collectées

MODERE
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stationnement et la circulation

#70 ‘ = S'appuyer sur des outils numériques pour améliorer le
() ()

réduite notamment ainsi que pour les places dédiées a la recharge

DESCRIPTION DU PROJET PORTEURS DU PROJET % I:)A
AJACCIO
Le contexte insulaire, la morphologie du territoire et I'effet de . Faciliter 1a circulation dans le centre-ville BENEEICIAIRES
saisonnalité lié au tourisme rendent nécessaire les actions : 4
. . o , . et dans les zones congestionnées aux O CAPA et ses communes Usagers - citoyens
d'information aux automobilistes en temps réel et la connaissance heures de pointe 3 Collectivite A Visiteurs
. . N R olliectivite
des flux, afin d'agir au plus prés de la réalité. _ _ i .
+ Mieux connaitre I'état du trafic et la O Agents Q  Eleves

Pour répondre a ces enjeux, un projet de parking intelligent est disponibilité des stationnements en O Ecosysteme territorial Q Filiére numérique
lancé, afin de faciliter l'identification de places disponibles en temps réel et rendre disponible
centre-ville d'Ajaccio et dans des parkings situés a des points l'information.
n.evral,.g{qugs. Il s'appuie su.r des capteurs intelligents qu\l faC|I|t.e.nF - Réduire le temps de recherche des places R O e T L T
l'identification de places libres (pour les personnes a mobilité de stationnement Axe

OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES

de véhicules électriques). Une application, CAPAMOVE, permet aux RESULTATS ATTENDUS

usagers de visualiser en temps réel ces disponibilités. . Réduction du temps nécessaire aux Ambition

Dans le cadre du Projet de Smart Traffic, issu du PNT 2014 et du citoyens pour trouver une place de

PDU, une centaine de capteurs de comptage et de vitesse aux parking vacante

points d'entrée et de sortie du territoire ont aussi été installées, « Circulation plus fluide des voitures X

ainsi que plusieurs webcams permettant de visualiser |'état du INDICATEURS DE SUCCES

trafic en temps réel. * Nombre de places équipées de capteurs ou couvertes

) . o par des caméras
Afin de poursuivre ces efforts, de nouvelles initiatives en faveur de

I'optimisation du stationnement sur le territoire seront mises en
place dans le cadre de ce 2eme PNT.

PA 83
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TERRITOIRE CONNECTE ET INTELLIGENT . y . pa—
OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES 4910 ‘ = - o S'appuyer sur des outils numériques pour améliorer le
() ()

TERRITOIRE DURABLE ET RESILIENT
TERRITOIRE DYNAMIQUE ET ATTRACTIF

stationnement et la circulation

SOUS-ACTIONS A MENER

Suivi et gestion du stationnement : Amélioration de la mobilité urbaine :
Installer un dispositif de suivi en temps réel des places de stationnement disponibles Poursuivre I'équipement en capteurs de trafic et comptages de véhicules au service
(dans une sélection de zones, le long de la voirie, et certains parkings). d'une meilleure mobilité dans le pays ajaccien.

Optimisation du contrdle de la circulation :
Implémenter un systeme de gestion du trafic prédictif et réactif (PCRT) pour optimiser le contrdle des feux rouges.

CALENDRIER

BUDGET POINTS DE VIGILANCE u

Etapes de réalisation

Identifier les zones critigues et déterminer les emplacements stratégiques INVESTISSEMENT FONCTIONNEMENT ¢ Co(td'installation et de maintenance
.1 |pour l'installation du dispositif de suivi en temps réel des places de
stationnement disponibles.

+ Interopérabilité des outils déployés

+ Remontée et partage des données
/y /y + Sensibilisation des usagers
« Coordination des actions avec celles prévues au titre
de la promotion des solutions de mobilités durables.

Mettre en place I'infrastructure nécessaire (capteur, réseaux, PCRT,
etc.) pour permettre la remontée en temps réel des informations.

Mettre en place un dispositif de suivi et de maintenance des données
du traffic

Mettre en place une campagne de communication pour informer les
20.2 citoyens des nouvelles fonctionnalités et des avantages des actions mises

en place.
Evaluer réguligrement I'efficacité des actions mises en place, recueillir

ELEVE ELEVE

les retours d'expérience des utilisateurs

~
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Promouvoir les mobilités durables et faciliter I'acces a

» |'offre de transport public en s'appuyant sur les outils
numeériques

PORTEURS DU PROJET ~
DESCRIPTION DU PROJET = DA
AJACCIO
CONTEXTE OBJECTIFS
La CAPA a concu des outils numériques afin de BENEFICIAIRES

« Encourager la pratique du vélo et des mobilités

promouvoir la mobilité durable des usagers. douces a l'échelle du territoire via les outils Q CAPAetsescommunes &  Usagers - citoyens
CAPAMove, l'application phare du territoire, facilite numériques O Collectivité ® Visiteurs
I'acces a I'offre des transports publics sur le territoire et sduire | des déol ol Q Agents O Eleves

un portail numérique a été créé pour promouvoir * Reduire la part des deplacements automobiles O Ecosystéme territorial Q@  Filiére numérique

R ) . o dans la vieille ville d'Ajaccio grace a l'information
['utilisation du vélo, via la localisation des

) o . numeérique
aménagements cyclables du territoire et la localisation TERRITOIRE CONNECTE ET INTELLIGENT
des abris vélos sécurisés. .

o . . ) Axe POLITIQUE DE LA DONNEE

Le territoire souhaite poursuivre dans cette voie en
valorisant des modes de transport innovants, sans pour OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES
autant renoncer aux efforts continus d'amélioration de RESULTATS ATTENDUS
l'existant. La mise en avant d'une application de + Meilleure visibilit¢ de I'offre de transport publics At
covoiturage est ainsi envisagée pour renforcer 'offre de du territoire aux usagers

transport durable et partagée. ) . o o
* Acculturer les habitants a privilégier I'utilisation

En parallele, des actions concrétes visant a améliorer le des transports publics ou du volume de .
cadre de vie sont mises en ceuvre, notamment la déplacement a vélo. INDICATEURS DE SUCCES
piétonisation de la vieille ville d'Ajaccio, pour réduire la . . . « Nombre d'usagers des transports en commun
) . ) + Une promotion des solutions de covoiturage . Nombre de dépl t offectuds 3 vél lagelomérati
place des déplacements automobiles au profit des ombre de deplacement effectues a velo sur fagglomeration
mobilités actives « Une diminution du nombre de véhicule dans la » Nombre de covoiturages réalisés via I'application
) vieille-ville d'Ajaccio « Taux d'adoption du systéeme d'achat/paiement électronique pour
les bus

~
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TERRITOIRE CONNECTE ET INTELLIGENT P ir bilités d bl t facilit I SR
TS O LA B T s romouvoir les mobilités durables et faciliter I'accés a

OFFRE DE SERVICES NUMERIQUES 3@ I'offre de transport public en s'appuyant sur les outils
TERRITOIRE DURABLE ET RESILIENT numériq ues
TERRITOIRE DYNAMIQUE ET ATTRACTIF

SOUS-ACTIONS A MENER

Optimisation des transports en commun :

Part 3 eéolocalisati ; ‘el des t " blics (b it . Amélioration de la mobilité douce:
_CAS;&%?/; a geolocalisation en temps ree| des transports publics (bus, navettes) via Intégrer les fonctionnalités vélo dans I'application CAPAMove.

_ Installer des outils d'information sur le temps d'attente des bus dans les abribus. - Utiliser des capteurs intelligents pour mesurer le flux des cyclistes sur les pistes
- Mettre en place un systeme de paiement électronique pour les bus. cyclables, de piétons dans les zones piétonnes.

Promotion des modes de transport alternatifs :
Faciliter les actions de covoiturage sur le territoire grace a la mise en avant d'une application.

CALENDRIER BUDGET POINTS DE VIGILANCE “
Etapes de réalisation

Vett e mises 3 four néceseai e outils exi INVESTISSEMENT FONCTIONNEMENT + Activation du systéme de géolocalisation GPS dés le
4141 |Mettre en ceuvre les mises  jour nécessaires sur les outils existants X )

et développer de nouveaux outils numérigues. depa rt deS trajets en bUS.

Procéder 3 I'acquisition du matériel et au déploiement des équipements
21.2 |prévus (tableau d'information dans les abri-bus, capteur de fréquentation * Mise en place d'une campagne de communication

des pistes cyclables) . . . ' , .

i - — institutionnelle d'envergure sur les évolutions de

e Organiser des sessions de sensibilisation pour les agents de transport . . . .

public aux nouvelles fonctionnalités et aux outils numériques. | appllcatlon CAPAMove et les nouveaux services de

Mettre en place une campagne de communication pour informer les tra nsport
21.4 |citoyens des nouvelles fonctionnalités et des avantages des actions mises MODERE ELEVE

en place.
s Evaluer régulidrement I'efficacité des actions mises en place, recueillir

les retours d'expérience des utilisateurs

®
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